POLICLINICA ESTADUAL sus+ SES

Secretaria de
Da Regido S3o Patricio - Goianésia

Estado da
Saude

RELATORIO GERENCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 65/2020
COMPETENCIA: ABRIL/2022

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



POLICLINICAESTADUAL (B ..°= | o=

Da Regido Sao Patricio - Goianésia

Sumario

1 — Apresentagao

2 — Agoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao 4

2.2 — Relatorio das Comissoes 11

2.2.1 - Comissao de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia em Saude 11
2.2.2 - Comisséao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM) 15

2.2.3 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) 18

2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS) 22
2.2.5 — Nucleo de Qualidade (NQ) Erro! Indicador nao definido.

2.2.6 — Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) Erro! Indicador nao definido.

4 — Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevencao

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados 25

5 — Relatorio de Recursos Humanos

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos 27

5.2 EPI 27

6 — Relatério Do Servigco De Hemodialise

7 — Producao Médica e Nao Médica

7.1 — Producgdo de especialidades nao médicas

7.2 - Producao de especialidades médicas

25

26

27
32
32
32

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



POLICLINICAESTADUAL  ¢\g uly -
i)

Da Regido S3o Patricio - Goianésia

1 — Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria do
Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestado, para o gerenciamento, a operacionalizacao e a
execucao das acoes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regiao
Sao Patricio — Goianésia, localizada a Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro
Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637.

A Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio — Goianésia, tem carater regionalizado, definido
ap6s avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma préxima
e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervengao
rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou
atendimento de urgéncia.

O relatdrio gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento
da entidade objeto do contrato de gestao, e foi elaborado pela diretoria e aprovado pelo Conselho de

Administragdo, contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado: O presente relatério visa apresentar uma analise
circunstancial do periodo de 01 a 30 de abril de 2022.

2 - Indicadores Estatisticos: Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagdo quantitativa
e qualitativa do desempenho e forma utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de
atividades apresentados ao final de cada més de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem
como do cumprimento das metas pactuadas, possibilitando assim, quantificar o desempenho de

diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para fazer o melhor.” Pat Riley
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2 — Ac¢oes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao

Este Relatério apresenta o resultado das Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios da Policlinica Estadual
da Regiao Vale Sao Patricio-Goianésia, realizada no periodo de 01 a 30 abril de 2022. Os dados obtidossao
consolidados em graficos, permitindo uma melhor visualizagdo da percep¢ao dos usuarios no que se refere a
infraestrutura, atendimento recebido e satisfagao geral com a Policlinica. Os dados visamo atendimento por
setores e limpeza do prédio. Podemos observar na tabela a seguir a quantidade de avaliagées ruim, regular,
bom e 6timo em cada setor e o percentual das pesquisas de satisfacdo de cada setor do més de abril e esses

resultados sdo demonstrados em graficos.

AVALIAGAO DOS ATENDIMENTOS POR SETOR

ASSISTENTE SOCIAL 21 21 1,36%
EQUIPE DE DIAGNOSTICO DE EXAMES POR IMAGENS 5 5 0,32%
EQUIPE DE ENFERMAGEM 1| 40 493 534 | 34,70%
EQUIPE FARMACIA 1 73 74 4,81%
EQUIPE LABORATORIO 1 2 16 19 1,23%
EQUIPE MEDICA 1 16 17 1,10%
EQUIPE UNIDADE MOVEL 0 0,00%
FISIOTERAPIA 1 7 8 0,52%
FONAUDIOLOGA 1 1 0,06%
MEDICO DA FAMILIA 1 1 0,06%
NUTRICAO 6 6 0,39%
PSICOLOGIA 1 7 8 0,52%
RECEPCAO CENTRAL 1 2 37 232 272 | 17,67%
RECEPCAO DE IMAGEM 15 167 182 | 11,83%
RECEPGAO FARMACIA 1 81 82 5,33%
RECEPCAO LABORATORIO 2 4 37 43 2,79%
RECEPGAO MEDICA 4 59 175 238 | 15,46%
RECEPGAO MULTIPROFISSIONAIS 2 26 28 1,82%
TOTAL 1 10 164 | 1364 1539

Este grafico esta representando o indice do percentual das classificagdes ruim regular e
6timo da unidade Policlinica Estadual da Regiao sao Patricio — Goianésia, nos atendimentos.
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A maioria dos usuarios considera bom o desempenho no atendimento da unidade da Policlinica,
permanecendo os indicadores em torno de 88%, como pode ser observando o grafico acima.

Os resultados séo apresentados graficamente, e quando aplicavel, compara-se com os resultados
das avaliagdes do més anterior.

Podemos observar na tabela abaixo, o comparativo da quantidade das avaliagbes de cada
setor, dosmeses, marcgo e abiril.

DEPARTAMENTOS MARGO | ABRIL |

ASSISTENTE SOCIAL 46 21
EQUIPE DE DIAGNOSTICO DE EXAMES POR IMAGENS 5 5
EQUIPE DE ENFERMAGEM 1025 534
EQUIPE FARMACIA 78 74
EQUIPE LABORATORIO 99 19
EQUIPE MEDICA 97 17
EQUIPE UNIDADE MOVEL 75 0
FISIOTERAPIA 18 8
FONAUDIOLOGA 7 1
MEDICO DA FAMILIA 0 1
NUTRIGAO 21 6
PSICOLOGA 9 8
RECEPGAO CENTRAL 450 272
RECEPGAO DE IMAGEM 268 182
RECEPGAO FARMACIA 78 82
RECEPGAO LABORATORIO 134 43
RECEPGAO MEDICA 409 238
RECEPGAO MULTIPROFISSIONAIS 59 28
RECEPGAO UNIDADE MOVEL 68 0
TOTAL GERAL 2946 1539

Segue na tabela abaixo, os dados das avaliagcbes do setor de hemodialise, onde nos mostra
o nivel de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados, O objetivo dessa avaliagéo é a
satisfagdo dospacientes em tratamento hemodialitico cronico com o cuidado recebido nos servigos
de dialise.
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AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETORES
A policlinica — Unidade Goianésia esta com alto indice de Satisfacdo. As avaliagdes de

limpeza porsetores, ficaram com um indice de e 3,34 % e 39,67 % relacionado aos setores, como
pode ser observado no grafico abaixo.

3.34% _ 0.00% 5.79%

= FAMACIA
= EMFERMAGEM
« RECEPCAD ESP. MEDICA

RECEPCAD CENTRAL
« RECEPCAD IMAGEM

« RECEPCAD LAB/EQP MULT
m UNIDADE MOVEL

Nota-se que, alguns setores receberam mais avaliagdes do que outros, isso ocorre devido
0s pacientes nao ter a necessidade de passar por todos os setores da unidade, como mostra a

tabela abaixo.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM oTIMO TOTAL \ %
FAMACIA 12 66 78 5,79%
ENFERMAGEM 1 52 481 534 39,67%
RECEPCAO ESP. MEDICA 2 29 204 235 17,46%
RECEPCAO CENTRAL 48 248 296 21,99%
RECEPCAO IMAGEM 20 138 158 11,74%
RECEPCAO LAB/EQP MULT 4 41 45 3,34%
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UNIDADE MOVEL 0 0,00%
TOTAL GERAL 0 3 165 1178 1346 | 100,00
%
PERCENTUAL 0,00 0,22% 12,26% | 87,52%
%

TOTAL DAS AVALIAGOES: 1.346

O grafico abaixo mostra, o resultado de forma geral (Ruim, Regular, Bom e Otimo), objetivando

visualizar a limpeza da policlinica em todos os setores, pelos usuarios. Podemos notar que o indice esta

positivo.
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Ressalta-se que a pesquisa de satisfagao € possibilita uma visdo geral em relagao a policlinica,
que certamente os tornara como base para melhoria dos seus servigcos, sejam eles ambulatérias,
consultas, atendimento das recepg¢des, ou diagndstico de exames etc. Quanto ao indice de
insatisfagdo que no presente momento esta baixo, é importante que lhes seja dado atengao, evitando
que adquiram maiores proporgdes, visto que a policlinica tem como objetivo de trazer um atendimento
de qualidade, e devemos buscar formas de evoluir positivamente. De acordo com os resultados, a
pesquisa de satisfagdo tem todo o processo para contribuir, para uma melhor qualidade através de seus
resultados, que certamente se refletira na satisfacdo dos usuarios dessa instituicdo. Neste més de
abril, a policlinica estadual da regido é patricio — Goianésia contratou mais colaboradores no objetivo
de melhorar a qualidade do atendimento em nossa unidade. Entretanto com a adaptagédo dos novos
colaboradores tivemos uma queda significativa nas avaliagbes pesquisasde satisfagdo, observando
nos graficos acima. No entanto juntamente com a gestdo da unidade, estamos sempre prezando a

satisfagdo de um atendimento de qualidade e o bem-estar dos usuarios.
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Neste més de abril tivemos reunido, via meet com toda equipe da ouvidoria das unidades das
policlinicas e HUGO, a mesma foi realizada no dia 12/04/2022 as 14:00 horas, onde foi discutido o

“plano de agao das ouvidorias”.

Assuntos abordados
e Planejamento de atendimento - POP
e Canais de comunicagao
e Padronizagao das pesquisas de satisfacéo

e Solicitagdo de treinamento “ouvidor sus”

e Criagao de formulario no google forms “pesquisa de satisfagéo

e Cronogramas de educacao para os colaboradores

Fluxo de atendimento das ouvidorias

Padronizagao dos relatdrios gerencias
e Cronograma de divulgagao/treinamentos das ouvidorias para pacientes

e Criar murais ou Agdes

OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO VALE SAO PATRICIO-GOIANESIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, tem por objetivo
intermediar a administracdo as manifestagdes dos usuarios e devolver a estes uma posicao,
possibilitando ao usuario o exercicio da cidadania através da transparéncia na realizagdo das ag¢des
dentro da nossa instituicdo, proporcionando a cada cidaddo dar a seu parecer a respeito do
atendimento sendo ele positivo ou negativo. Sua atribuicdo fundamental é receber, analisar,
classificar e encaminhar as manifestagbes dos usuarios (reclamagdes, denuncias, sugestoes,
solicitacdes, elogios e informacao), identificando, a partir de cada manifestagao, a relevancia de um
eventual problema, de modo a contribuir para a solugdo do mesmo. Neste més de abril houve
registros no sistema ouvidor sus, sendo 09 elogios, 05 reclamacdes, 03 solicitacdes, totalizando em
17 atendimentos no més de abril. Entretanto, recebemos usuarios que ndao querem formalizar as
reclamacdes na ouvidoria, esperam apenas uma resolutiva do problema naquele momento, como
por exemplo: tempo de espera dos atendimentos, falta de vagas de retorno para consultas, e a maior

parte efetiva destas buscas de informagdes e pelo WhatsApp. buscamos solugbes junto aos
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responsaveis pelo setor, e estamos sempre em constante mudangas para melhorias da nossa

unidade da policlinica Goianésia, mantendosempre a qualidade dos atendimentos da nossa unidade.

Dando continuidade aos registros do sistema ouvidor sus podemos observar a tabela com os graficos

logo abaixo.
Relatério Estatistico - Status X Classificagéo - Abril - 2022
POLICLINICA ESTADUAL DA BEGIAO SAO PATRICIO -
GOIANESIA
STATUS Denuncia Elogio | Informagéio | Reclamagéio | Sugestdo | Solicitagéio Total Percentual
ENCAMINHADO 1 1 5,88%
EM ANALISE 1 1 4 23,53%
CONCLUIDO/ 8 2 2 12 70,59%
FECHADO
TOTAL 0 9 0] 5 0] 3 17 100,00%
PERCENTUAL 0% 53% 0% 29% 0% 18%
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CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria da unidade da Policlinica Estadual Da Regido Sao Patricio — Goianésia, atua
compartilhando as informagdes, junto com a dire¢gdo da unidade, sendo que a ouvidoria € um canal
de mediagao de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos da unidade,
como forma de ressaltar o olhar dos usuarios sobre as nossas atividades, contribuindo efetivamente
para o crescimento, quanto a transparéncia das agdes, melhoria da qualidade dos servigos
prestadosem saude e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas agdes da ouvidoria
e satisfagdodos usuarios, na busca ativa muita das vezes os pacientes relata que o atendimento
foi muito bom sem detalhar sua experiéncia com a unidade da policlinica, relatando que ja participou

e avaliou a unidade.

2.2 — Relatério das Comissoes

2.21 - Comissao de Controle de Infecgcoes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(CCIRAS)

APRESENTACAO

A CCIRAS tem como objetivo elaborar, implementar, manter e avaliar medidas de controle de
infecgdo ambulatorial nas dependéncias da Policlinica Estadual da Regidao do Sao Patricio, em
Goianésia/GO.

1. INTRODUGCAO

A Comissao de Controle de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude da Policlinica
Estadual da Regido do S&o Patricio, em Goianésia/GO, elaborou durante o més de abril reunides
para alinhar estratégias do plano de agéo implantado para controle das Infecgées Relacionadas a
Assisténcia a Saude para melhoria da qualidade dos servigos com objetivo de atingir metas
contratuais.

A busca ativa em pacientes que realizaram pequenas cirurgias dermatoldgicas, outra agao
implantada pela Comissao, que tem o intuito de investigar se apds o procedimento apresentaram
sinais flogisticos por infeccado em ambiente ambulatorial foi executada durante o més de abril. Dos
seis pacientes investigados, nenhum apresentou sinais flogisticos apds o procedimento de pequenas

cirurgias, o que evidencia um maior cuidado na orientagéo pés cirurgico pelo profissional executor.
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Também foi realizado um treinamento de limpeza de solo com a equipe de limpeza da
unidade. Dessa forma, foi possivel qualificar a equipe de SHL e intensificar as medidas preventivas

para infecgbes.

1.1 MEMBROS DA COMISSAO: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

Geovanna Lissa Bernardes Oliveira — Enfermeira — Presidente
Francisco Baltazar Macruz Sampaio — Médico — Membro

Rosana Vieira Lima — Farmacéutica — Membro

<N X X

Marilia de Souza Oliveira — Ouvidoria — Membro

2. OBJETIVOS

A CCIRAS tem como objetivo elaborar, implementar, manter e avaliar medidas de controle de
infecgdo ambulatorial nas dependéncias da Policlinica Estadual da Regidao do S&o Patricio, em
Goianésia/GO. A principal fungao da CCIRAS é reduzir o risco de aquisigao de infec¢des relacionada
a assisténcia a saude por parte dos usuarios de unidades de saude, a fim de melhorar a qualidade

da assisténcia.

3. INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Investigacao de IRAS nos Procedimentos de Pequenas Cirurgias

Origem: Caderno de Registro, busca ativa e entrevista com o paciente.

Nivel da informacgao: Resultado
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Dimensao da qualidade: Quantitativo

Descricao do denominador: N/A
Descrigcao do numerador: N/A

Método de calculo: Somatéria da quantidade de pacientes com IRAS apés procedimento

de pequenas cirurgias dermatolégicas.

Media: N/A

Definicao de termos: IRAS - Infecgado Relacionado a Assisténcia a Saude.

Limitagdes: O paciente ndo atender o telefonema para participar da entrevista com

roteiro; o paciente se negar a responder as perguntas da entrevista.

Fonte dos dados: Pequenas Cirurgias Dermatoldgicas: Dados retirados do caderno de

Registro, busca ativa e entrevista com o paciente.
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. ANALISE CRITICA DO INDICADDR
POLICLINICAESTADUAL ¢ + ﬁ

FOR.CCIRAZ.0W2022 DATA ELABDR."\GSD: 25052022 REV.000 DAT 4 REYISAD: 2500512025

| Data da Asilise: | FeriodolAno analizado:
INVESTIGACAC DE IRAS NOS PROCEDIMENTOS DE PEQUENAS CIRURGIAS | f2in4ianaz sbri2d
DObjetivo de medigio: Analizar qualidade do DADOS MENSAIS
procedimenta sfertade [Pequenas ciruging
dermatalégicas)
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Moy Dex midia anwal

ANOD Q Q 1 Q

WETA ] [ % i [ [ ] [ % [ [ [

AND ANTERIOR
Processo: Buzca ativa de pacientes REPRESENTAGAD GRAFICA

Formala: Somatria de quantiduds ds pacienter que
apresentam sinaiz Hogisticos apés 1 realizaglo de
pequenss dirurgin:

Yalor médio do ano anterior: Nio s aplica

Responzarel pela analise: Geovanna

Observagdes: Buantificr procedimentos que S
qeraram IRAS nez procedimentes ds paquenas
a a a

cirurgias dermateldgicas,

4. DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

Foi discutido sobre a realizagdo da busca ativa, sistema de investigagédo de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) nos procedimentos de pequenas cirurgias
dermatoldgicas, para levantamento de dados, monitoramento e indicadores em relagéo a assisténcia
referente ao atendimento realizado no més de margo de pequenas cirurgias. A busca ativa foi

realizada com seis pacientes, destes nenhum apresentou sinais flogisticos.

5. ACOES REALIZADAS:

O comité realizou um treinamento de limpeza de solo, com todos a equipe de limpeza da
unidade no dia 14 de marco de 2022. Dessa forma, foi possivel qualificar as colaboradoras e
intensificar as medidas preventivas para infecgoes.

Continuamos a execucgdo do plano de agdo de busca ativa para utilizar como indicador no
procedimento de pequenas cirurgias da especialidade de dermatologia. Esses indicadores
apontaram se o paciente submetido ao procedimento teve algum sinal flogistico apds a realizagao
do mesmo. A busca ativa é feita através de contato telefénico diretamente com o paciente, e é

utilizado um questionario para conduzir a entrevista.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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Diante das acbes desenvolvidas pela Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionado a
Assisténcia a Saude (CCIRAS) na Policlinica Estadual da Regido do Sao Patricio — Goianésia,
observou-se que os cuidados tém sido intensificados pelos colaboradores, desta forma, alcangamos

a melhoria da qualidade de servigo e segurancga a populagéo atendida dentro da Unidade.

7. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Treinamento de Limpeza de Solo — POP.SHL.001/2021 - Procedimento Operacional Padrao
de Limpeza de Piso/Solo, da Unidade Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio Goianésia.
Treinamento de Higienizagéo das Mé&os - ANVISA -

https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/paciente_hig_maos.pdf

2.2.2 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)

APRESENTACAO

A CARPM é estruturada e organizada conforme determinagéo da Resolugéo n.° 1.638 de
2002 do conselho Federal de Medicina, a qual define Prontuario Médico e torna obrigatéria a criagao

da Comissao de Revisao de Prontuarios nas instituigbes de saude.

1. INTRODUCAO

A CARPM se reune ordinariamente na segunda quinta — feira do més para realizar a revisao
sistematica, por amostragem, dos prontuarios médicos digitais da Policlinica Regional de Goianésia.

Essa revisao é necessaria para averiguar a qualidade do preenchimento das informagdes
clinicas, conforme preconizado pelo Ministério da Saude.

O resultado da analise permite acompanhar a eficacia das medidas sanadoras.

1.1 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS.

v" Francisco Baltazar Macruz Sampaio — Médico Diretor Técnico — Presidente
———~v—Geovana Lissa Bernardes Oliveira — Coord. de Enfermagem - Vice-Presidente
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v" Jovelino Pereira da Mota Junior - Enfermeiro — Secretario
v Eliza Maria Queiroz Oliveira — Médica (CURAT) — Membro

2. OBJETIVOS

Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a
Comissao de Revisao de Prontuarios, foram analisados os seguintes itens:

- Identificagcéo por CID;

- Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados,

hipéteses diagnésticas e condutas;

3. INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Numero de Prontuarios Incompletos

Origem: Sistema de registro digital de prontuarios médicos — MV.

Nivel da informacgao: Resultado, tatico e Operacional

Dimensao da qualidade: Indicador relativo de qualidade.

Descricao do denominador:

Descricao do numerador: Numeros de , . ~
Numero de atendimentos no més

prontuarios preenchidos incorretamente, .

analisado.
atendendo aos seguintes topicos:
Identificagdo, Hipotese Diagnostica,

Histéria da Doenca Atual; Conduta.
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Método de calculo: da-se pela razédo entre o numero de prontuarios inconsistentes
pelo numero de atendimentos no més, realizada por amostragem aleatéria em 10%

dos prontuarios.

Media: melhor média histérica de 0,93%

Definigdo de termos: E considerado ndo conforme quando houver falha no registro

dos 4 tépicos.

Limitagoes:

Fonte dos dados: Média historica.

N° de Prontuarios incompletos: 2, totalizando 0,93% de prontuarios preenchido indevidamente.
Observacgdo: ndo foram constatados casos sem o preenchimento da alta.

Em 02 casos nao foi possivel estabelecer a conduta adotada.

Analise critica/ Review: O indicador permite avaliar o desempenho do plano de agéao

adotado pelo CRPM. Caso haja aumento do indicador, o plano de agao devera ser revisto.

4. AGCOES REALIZADAS:
Houve definicao de treinamento presencial com os médicos adicionados ao corpo

clinico.
Realizada o treinamento da Equipe médica através de aplicativo de mensagens.

Reforcado a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da Hipotese

Diagnostica e registrar a conduta adequada

Realizada a comunicacao via aplicativo de mensagens com a equipe médica com o seguinte
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“Bom dia, colegas.
INFORMATIVO:

Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a

Comissao de Revisao de Prontuarios, foram analisados os seguintes itens:
- Identificacéo por CID;

- Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados,

hipéteses diagnésticas e condutas;

- Sinalizacao da alta com identificagdo do motivo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
Observa-se que a comisséo através dos treinamentos esta conseguindo atingir a meta

(Reducgao de erros nos prontuarios), atingindo no més de margo o menor numero 0,93 %.

Portanto, houve consenso quanto a manutengdo do treinamento por aplicativo de

mensagens.

6. REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

Resolugéo n.° 1.638 de 2002 do conselho Federal de Medicina
PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS

2.2.3 - Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA)

APRESENTAGAO

Comissao Interna de Prevencado de Acidentes. A CIPA atua na prevengdo de acidente,
voltada para os colaboradores, visando qualidade de vida, saude e estrutura para desenvolver suas
atividades na unidade.

A CIPA foi implantada seguindo a Norma Regulamentadora n°5, que estabelece os

parametros e os requisitos da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

INTRODUGAO
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A Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes se reune ordinariamente na Segunda
quinta-feira do més para reunido mensal, visando tratar de assuntos pertinentes as atribuigbes da
CIPA. Durante as reunides sio apresentadas as atividades tratativas e educativas. Em todas as
reunides sao descritos um plano de acéo para ser aplicado no decorrer do més.

A CIPA tem o objetivo de desenvolver agbes, com a finalidade de previnir acidentes dos
colaboradores, e assegurar qualidade para que os colaboradores possam desenvolver suas
atividades.

Acdes de prevencao de acidente, treinamento de evacuagédo do prédio, treinamento de

prevencao de acidentes com perfurocortantes.

1.2 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

v lara de Lima Vaz — Recursos Humanos — Presidente
v Pedro Carrilho Arantes Rios — Vice-Presidente
v Washington Pereira de Souza — Técnico de Enfermagem - Secretario
v Lucas Andrade Silva — SESMT — Membro
v Rosana Vieira de Lima — Farmacéutica — Membro
OBJETIVOS

A CIPA tem como objetivo a prevengao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a promogao da

saude do trabalhador.

INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Quantidade Acidente de Trabalho
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Origem: CAT / Livro de Ocorréncia / Ficha de Notificacdo

Nivel da informagao: Resultado

Dimensao da qualidade: Quantitativo

Descricao do denominador: N/A
Descrigcao do numerador: N/A

Método de calculo: Somatdrio da quantidade de acidente de trabalho ou trajeto.

Media: Nao se aplica

Definicao de termos: Acidente de Trabalho - é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacgao funcional
que cause a morte ou a perda ou redugdao, permanente ou temporaria, da

capacidade para o trabalho.

Limitagoes: Subnotificagao dos incidentes/acidentes.

Fonte dos dados: Todos os setores da unidade Policlinica Goianésia.

Analise critica/ Review: O indicador permite avaliar o desempenho do plano de agéo

adotado pela CIPA. Caso haja aumento do indicador, o plano de agao devera ser revisto.

ACOES REALIZADAS:

No més de abril foi realizado a semana de prevencao de acidentes, em alusio ao abril verde.
Palestra Em Alusao ao Abril Verde
4 Realizado dia 18 de abril de 2022

v Inicio as 15:30, termino as 16:10
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Conteudo abordado:

O Enf. Jovelino explanou sobre a Importancia da Seguranga no Trabalho e Saude
Mental (ANEXO 1), o qual estdo totalmente relacionadas. Explicou que deve realizar as
atividades com seguranga, utilizando os equipamentos de protecéo individual, seguindo os
protocolos de cada procedimento/acdo, para que possa prevenir os acidentes de trabalho.
Apos a explanacgao foi realizado uma dindmica, em alusao a importancia do trabalho em equipe,
de cuidar da saude mental para prevenir acidentes de trabalho. Onde no momento o grupo
presente foi separado em dois para desenvolver a dindmica. Apds sanada as duvidas de todos

os presentes ao evento foi finalizado.

Palestra Em Alusao ao Abril Verde

v Realizado dia 19 de abril de 2022
v Inicio as 15:30, termino as 16:12
Conteudo abordado:

Realizado palestra e dinamica ministrado pela Enf. Laiane realizou a palestra no
auditério (ANEXO II) referente a Ergonomia Como Fator Saude, durante a palestra a enf.
explanou que para prevenir acidentes também devemos ter condi¢cdes de trabalho favoravel,
conforme é a atividade que devemos realizar. A ergonomia ndo s6 previne acidentes de
trabalho, como também melhora a qualidade de vida dos colaboradores. Dando continuidade
a palestra a mesma demostrou a forma correta de sentar, de utilizar o computador e demais
dicas importantes para serem implementadas no dia a dia dos colaboradores. Para finalizar foi
passado um video o qual foi gravado pela Colaboradora Rosely — Fisioterapeuta, de alguns
exercicios de alongamento, para ser executados rotineiramente, durante as nossas atividades

laboral.
Palestra Em Alusao ao Abril Verde

v Realizado dia 19 de abril de 2022
v Inicio as 15:30, termino as 16:12
Conteudo abordado:
Realizado palestra (ANEXO lll) sobre colaborador e saude mental, a importancia em

cuidar da saude mental. Ministrado pela psicéloga Gyza.

Implementac&o do Protocolo de Higienizagdo das maos e Protocolo de Prevengéo de
Quedas, no qual a CIPA foi parceira do nucleo de seguranga do paciente (NSP), com a

finalidade de qualificar todos os colaboradores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A CIPA tem desenvolvido agdes diariamente voltadas para a seguranga dos colaboradores,
e as quais tem se mostrado efetiva, pois no més de abril ndo foi notificado nenhum acidente de

trabalho na unidade.

REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

BRASIL. Ministério da Saude. ANVISA. Seguranca do Paciente: Higienizacdo da Maos.

Disponivel em: https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/paciente_hig_maos.pdf.

2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS)

APRESENTAGAO
Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude. A Comissido tem por
finalidade auxiliar a Coordenagdo Operacional da unidade na definicdo das agdes que visem a
implantagao, implementacao e manutengao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), de acordo com as normas vigentes, (Lei 12.305/10, Resolugcdo da Diretoria
Colegiada - RDC/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, n.° 306/4, e Resolugao do
Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, n.° 358/5). Seguindo a Resolucéo 222, de 18 de

marcgo de 2018.

INTRODUGAO

A CGRSS se reune ordinariamente na terceira quarta-feira do més para reunidao mensal,
visando tratar de assuntos pertinentes as atribuigdes da comissdo. Durante as reunibes sao
apresentadas as atividades tratativas e educativas. Em todas as reunides sédo descritos um plano de
acgao para ser aplicado no decorrer do més.

A CGRSS é responsavel por realizar visitas diariamente em todos os setores da unidade,
para verificagdo da segregagéo e gerenciamento de residuos, desenvolvimento do PGRSS.

A CGRSS tem a responsabilidade de implementar, implantar e supervisionar as agdes do
PGRSS.
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No més de abril foi realizado nomeacao por Portaria Interna do membro Lucas Andrade Silva
(Téc. de Segurancga do Trabalho), mediante a identificagdo da necessidade do mesmo em compor a

comissao.

1.3 MEMBROS DO COMISSAO: COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE

Talita Utim Toledo — Enfermeira — Presidente

Fabiana Pereira do Nascimento — Enfermeira - Secretaria

Rosana Vieira de Lima — Farmacéutica - Membro

Rubiana Trucolo Dias — Assistente de Diretoria — Membro

AN N N NN

Lucas Andrade Silva — Téc. de Seguranga do Trabalho - Membro

OBJETIVOS
A CGRSS tem o objetivo de acompanhar e fazer cumprir o PGRSS, desenvolver acées em
conjunto com a Coordenagdo Operacional da Unidade. Visando avaliar, periddica e
sistematicamente, o Plano de Ac&o para o gerenciamento dos residuos de servigos de saude;
Estabelecer normas de seguranga para manipulacdo e transporte dos residuos,

supervisionando o cumprimento destas;

Auxiliar os diversos setores da Unidade em todas as questdes que envolvam o

gerenciamento de residuos.

INDICADORES:

Ficha Técnica do Indicador

Titulo: Taxa de Acidentes Com Perfurocortantes

Origem: Ficha de Notificacdo de Acidentes Com Perfurocortantes

Nivel da informacgao: Resultado
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Dimensao da qualidade: Quantitativo

Descricao do numerador:

Descricao do denominador:

Método de calculo: Somatéria da quantidade de acidentes com perfurocortantes na

Unidade

Media: Nao se aplica

Definigcao de termos: lesdo ocasionada pelo acidente com perfurocortantes; ficha de

notificacdo (SINAN).

Limitagoes: Falta de notificacdo de acidentes com perfurocortantes.

Fonte dos dados: Ficha de notificagdo (SINAN) de acidentes de perfurocortantes,

entregue no setor SESMT e SCIRAS.

POLCINICAESTADUAL oy
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Analise critica/ Review: O indicador permite avaliar o desempenho do plano de acédo

adotado pelo CGRSS. Caso haja aumento do indicador, o plano de agéao devera ser revisto.

AGOES REALIZADAS:

Conforme cronograma de agao da CGRSS, foi realizado Palestra sobre higiene Pessoal e
Ambiente (ANEXO I), com toda equipe, visando conscientizar e sensibilizar os ouvintes da importancia

de se cuidar.

CONSIDERAGOES FINAIS
A Comisséao tem desenvolvido agbes do cronograma da CGRSS seguindo a RDC 222 de
18 de margo de 2018, qualificando os colaboradores, visando sempre a seguranga dos colaboradores
e prestadores de servigos, usuarios e do meio ambiente. Foi implementado o PGRSS na unidade,

com o intuito de alcangar melhoria no gerenciamento segregacao dos residuos.

REFERENCIAS DOS TREINAMENTOS

MINISTERIO DA SAUDE. Higiene Pessoal. Brasil. Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/higiene-para-uma-vida-saudavel/.

4 — Relatério Do Servigo Da Carreta de Prevengao
4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

A Carreta de Prevencdo esteve no municipio de Teresoépolis no periodo de 04/04/2022
(segunda-feira) a 14/04/2022 (quinta-feira). Apos esse periodo, a carreta esteve parada no patio da
Policlinica de Goianésia aguardando a proxima viagem para outro municipio.

No més de abril, foram ofertadas 16 vagas para coleta de citopatoldgico no periodo matutino e
18 vagas para coleta de citopatolégico no periodo vespertino. Para mamografia, foram ofertadas 16
vagas no periodo matutino e 18 vagas no periodo vespertino. Todo més a escala da carreta de

prevencao é enviada para o e-mail da Viviane da regulacao da SES.
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Quantitativo de mamografias e citopatolégicos realizados por dia (periodo matutino e vespertino):

DATA MAMOGRAFIAS CITOPATOLOGICOS
04/04/2022 28 20
05/04/2022 28 22
06/04/2022 26 15
07/04/2022 20 19
08/04/2022 26 16
11/04/2022 27 21
12/04/2022 27 21
13/04/2022 26 23
14/04/2022 27 24
5 - Relatério de Recursos Humanos
Turnover - abril de 2022
Admitidos do més
Nome Cargo A dzail;asﬁo Motivo
DB R OLINA L OPES AUXILIAR DE FARMACIA 12/04/2022 SUBISTITUICAO
RN B p o ALMEIDA PSICOLOGO (A) 18/04/2022 SUBISTITUICAO
A T COMES TE'?\?F'E'FE%@ED& 12/04/2022 SUBISTITUIGAO
JANICLEIA BORGES MORAIS TE'?\](;'EE&A(‘B)ED& 13/04/2022 SUBISTITUIGAO
LUCAS ANDRADE SILVA TECN'CSéA%F?EBiES(L;RANCA 12/04/2022 SUBISTITUICAO
NAYARA Lgﬁggg“g DA SILVA ENFERMEIRO 18/04/2022 SUBISTITUICAO
A MR oS! AUXILIAR DE ATENDIMENTO |  12/04/2022 ACRESCIMO NO QUADRO DE PESSOAL
RAYANE DE OLIVEIRA SILVA TE'?\](;'EE&A(‘B)ED& 12/04/2022 ACRESCIMO NO QUADRO DE PESSOAL
ROSANA FE}SSEI'ES DA CUNHA RECEPCIONISTA 18/04/2022 SUBISTITUICAO
SARA BARBOSA FERNANDES RECEPCIONISTA 12/04/2022 SUBISTITUICAO
10
Demitidos do Més
Nome Cargo A dzail;asﬁo Data Demissao Motivo
RN BN P oA ALMEIDA PSICOLOGO (A) 18/04/2022 20/04/2022 PEDIDO DE DEMISSAO
FERNANDZ SOUZA MORAIS RECEPCIONISTA 01/03/2021 01/04/2022 DISPENSA SEM JUSTA CAUSA
JAQUELINE VP SORES DA FONOAUDIOLOGA 01/03/2021 09/04/2022 PEDIDO DE DEMISSAO
LARISSANOLASCO GUIMARAES ENFERMEIRO 07/12/2021 14/04/2022 PEDIDO DE DEMISSAO
PATRICIA MENOSS! AUXILIAR DE ATENDIMENTO |  12/04/2022 13/04/2022 PEDIDO DE DEMISSAO

5

Total de Colaboradores em abril

64

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:




5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

viNcULO PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM COVID-19 DATA TOTAL PR e Pl
TOTAL DE ; ;
COLABORADORES
VINGULO ATESTADOS POR OUTRAS ENFERMIDADES OU DATA DIAS Pﬁ\ggég DE RETORNO
cLT MONICA ALVES DINIZ 01/04/2022 1 04/04/2022 04/04/2022
CcLT ANDREIA OLIVEIRA DA SILVA 06/04/2022 | VESP 07/04/2022 07/04/2022
cLT LUDMILLA BRUNA DOS SANTOS 08/04/2022 | VESP 11/04/2022 11/04/2022
CcLT AMANDA CUNHA FONSECA DE LIMA 12/04/2022 3 18/04/2022 18/04/2022
CcLT NURIA FRANCIELLE RODRIGUES SOUSA 14/04/2022 | VESP 18/04/2022 18/04/2022
cLT NURIA FRANCIELLE RODRIGUES SOUSA 20/04/2022 1 25/04/2022 25/04/2022
CcLT LARA GABRIELA REIS SILVA 2710412022 1 28/04/2022 28/04/2022
cLT LORENA ROCHA SILVA 27/04/2022 1 28/04/2022 28/04/2022
CcLT LORENA ROCHA SILVA 28/04/2022 2 02/05/2022 02/05/2022
TOTAL DE .
COLABORADORES
5.2 EPI

A entrega de EPI's se da todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau
de exposigao aos pacientes. Na Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio - Goianésia temos os

setores: administragdo, enfermagem, multidisciplinar e recepgao.
No més de abril, foram entregues:

1680 mascaras cirurgicas;
98 mascaras N-95;

132 toucas;

0 6culos de protecéo;

0 face shields;

D NN N N NN

154 aventais;

6 - Relatério Do Servigo De Hemodialise

No dia 01/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodialise, com assisténcia

durante a dialise, com a realizagcéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado

na SAE no sistema MV PEP a Evolugdo de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste
—agua PHe CLORO, e monitoramento temperatura € umidade caixa d'agua e deposito. Participamos
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da confraternizagdo mensal para parabenizar os aniversariantes do més e entrega de relatérios

mensais.

No dia 04/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, € afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolucao de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste

agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depésito.

No dia 05/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, e monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e depdésito. Participamos reuniao referente a nova formatagao

dos POP’S que deveremos realizar na unidade.

No dia 06/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugéo de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste
agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Paciente
recebeu assisténcia do nutricionista Natalio e assistente social Débora (anexo 1). Realizado checklist
sala vermelha, teste agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e
depdsito. Treinamento com Enf : Talita referente ao POP'S ELETROCARDIOGRAMA (anexo 2).

No dia 07/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e deposito. Realizamos palestra com os clientes, referente ao
dia Dia Mundial da Saude (anexo1). Reunido as 15hrs com todos os colaboradores da hemodialise,
abordando o tema sobre a proibicdo dos condutores dentro da unidade. Participamos as 15:30hrs de
uma roda de conversa referente ao Dia Mundial do Autismo ministrado pela psicéloga Gysa

(anexo02).

No dia 08/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugéo de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste
agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depésito. Recebemos
na unidade a visita das representantes da SES, na qual nos solicitou mudancas que deveremos
realizar no setor de hemodialise referente aos armarios, depésito solugdes, nivel de agua da caixa

d’agua do reservatorio, pop’s, treinamento da equipe, Nucleo de Seguranca do Paciente entre
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outras. Apods realizarmos todas as solicitagbes, enviaremos relatérios e fotos anexas com as

mudangas realizadas.

No dia 11/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugdo de enfermagem, na qual registramos a intercorréncia
relacionada a coagulagao do sistema devido dialise sem heparina. Realizado checklist sala vermelha,
teste agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depoésito.
Realizando ajustes referentes as solicitacbes feitas pela equipe da SES, sendo realizado os ajustes
referentes a mat/med em um unico espacgo. Participamos as 15:30 reunido com SES sobre NSP.

Realizado a desinfeccdo mensal das osmoses pelo técnico da empresa responsavel.

No dia 12/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e deposito. Realizada palestra com clientes abordando o tema
Dia Mundial da Saude. Participamos reunido sobre a implantagao da SAE em pacientes sorologia
positiva.

No dia 13/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugao de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste
agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e deposito. Realizado
treinamento com todos os colaboradores com o tema Acolhimento da Hemodialise. Realizamos a
organizagao geral do depésito de solugbes, no qual retiramos tudo para fora da sala, lavagem
terminal, isolamento de todas as entradas dos encanamentos, retirada de qualquer outro objeto que
nao seja solugdes, enfim atendendo todas as solicitagbes da SES (anexo 2). Reunido com Paula do
hall com todos os colaboradores (anexo 3). Realizamos a coleta mensal das amostras da agua para
mandarmos para analise, dentro das normas , com uso de epis e realizado higienizagao correta da
saida das osmoses, mantendo as amostras refrigeradas e armazenadas corretamente até destino

final para analise (anexo 4).

No dia 14/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Realizado organizacao geral dos relatérios mensal,

semanal e da visita da SES.

No dia 15/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia

durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
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agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e deposito. Realizado

entrega lembranga da pascoa ao nosso cliente, que ficou muito agradecido com nosso gesto.

No dia 18/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a evolugéo de enfermagem, relatamos no sistema MV e prontuario fixo
as intercorréncias do dia com nosso paciente, tais como pico hipertensivo, hipoglicemia (corrigido
com antesina 0,100mg e glicose 50%) e evacuagao na fralda, sendo necessario realizar a
higienizagdo do paciente pela equipe de enfermagem por 2x seguidas. Realizado checklist sala
vermelha, teste agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e

depdsito. Participamos as 15:30hrs palestra ministrada pelo Enf. Jovelino com o tema Satude Mental.

No dia 19/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Realizamos a conferéncia das medicagbes do
carrinho da emergéncia, na qual devemos realizar mensalmente. Participamos as 15hrs da palestra

ministrada pela Enf. Laiane e Lucas da SESMT com o tema Ergonomia.

No dia 20/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagcéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolucao de enfermagem, iniciamos a identificagao individual do nosso
cliente/ paciente, constando nome completo do mesmo, da mae, data nascimento, cidade e idade
em etiquetas temporariamente aprovadas. Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e
CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Realizado com todos os

colaboradores treinamento com o tema Desinfecgao das Maquinas Hemodialise.

No dia 22/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodialise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugéo de enfermagem. Realizado checklist sala vermelha, teste
agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Confirmado
a construgao da calgada que da acesso a caixa d’agua da hemodialise, para facilitar o acesso e

higienizagdo no local.

No dia 25/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodialise, com assisténcia

durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado

na SAE no sistema MV PEP a Evolugdo de enfermagem, realizando impresséo da evolugao e
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anexando em prontuario. Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, e
monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Participamos as 14:00hrs reunido
CGRSS para alinhamento sobre diminuigéo residuos grupo D, e sobre outros detalhes referentes a
essa comissdo. Realizamos treinamento referente a Montagem do Sistema na Hemodialise e
SSVV. Participamos as 15:30 reunido NSP para abordarmos os temas Higienizagao da Maos e

Protocolo de Queda.

No dia 26/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e depésito. Realizamos treinamento da equipe e apresentacgéo
do Protocolo Lavagem das Maos. Realizamos treinamento Paramentag¢ao e Desparamentagao.

No dia 27/04 realizamos atendimento e consulta de enfermagem com paciente na sala de
hemodialise, com assisténcia durante a dialise, com a realizagao de curativo em CDL, medicagoes,
e afericdo SSVV. Foi realizado na SAE no sistema MV PEP a Evolugao de enfermagem, imprimindo
a evolucao e anexando em prontuario. Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO,
e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Realizado treinamento com todos
os colaboradores com o tema Retirada de Paciente com CDL e FAV em HD (ANEXO 1). Realizado
apresentacao Protocolo de Queda e treinamento com equipe de colaboradores (anexo 2). Realizado
reunido comissdo de Obito (anexo 3). Realizado a instalacéo da escada de acesso ao reservatério
da caixa d’agua responsavel por fornecer agua ao setor hemodidlise (anexo 4). Realizado

acompanhamento com psicologa Gysa, paciente colaborativo com atividades propostas.

No dia 28/04 Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, monitoramento
temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito. Seguimos realizando relatério mensal, para entrega
dos relatérios mensal. Participamos as 15:30 reunido comissdo NEPE para passagem das acdes a

serem realizadas no més de maio.

No dia 29/04 realizamos atendimento do paciente na sala de hemodidlise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizagéo de curativo em CDL, medicacgoes, e afericdo SSVV. Foi realizado
na SAE no sistema MV PEP a Evolugado de enfermagem, imprimindo e anexando ao prontuario.
Realizado checklist sala vermelha, teste agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e
umidade caixa d’'agua e depésito. Participamos DDS com técnico seguranca do trabalho da
SESMET. Realizamos reunidao com equipe da hemodialise para ajustarmos sobre adequagdes no
setor. Realizado acompanhamento da fisioterapeuta, assistente social e nutricionista, paciente

colaborativo com a assisténcia ofertada.
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Encerramos o més de abril com os seguintes dados:

01 (um) pacientes em hemodialise;

Realizado 13 sessbes de hemodialise;

12 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
01 (um) Psicéloga,

05 (cinco) Fisioterapia,

04 (trés) Assisténcia Social,

02 (dois) Nutrigao;

01 (um) paciente em uso de medicagao do programa Juarez Barboza;
Realizada 0 (zero) troca de CDL;

Realizado 01 (uma) hemotransfusao;

0 (Zero) 6bito de paciente do programa;

01 (um) paciente com Cateter Duplo Lumen.

7 -Producgao Médica e Nao Médica

7.1 — Producao de especialidades nao médicas

A planilha a seguir mostra os resultados de producdo de especialidades ndo médicas

referente ao més de abril da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.

Atendimento Nao Médico por Profissao

Especialidades Nao
Médicas

Meta mensal Abril
Enfermagem 464
Fisioterapia 103
Fonoaudiologia*® 7
Nutricionista 1832 98
Psicologia 58
Farmacéutico 0
Odontologista 0
Total 1832 730
7.2 - Producao de especialidades médicas

A planilha a seguir mostra os resultados de produgédo de especialidades médicas referente

ao més de abril da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.
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Consulta Médica ABRIL
Especialidade ) Interconsulta CEBrlizE Total
Consulta Subsequentes
Cardiologia 105 7 117 229
Dermatologia 62 22 107 191
Endocrinologia 86 23 182 291
Gastroenterologia 14 13 57 84
Nefrologia 22 1 37 60
Neurologia 72 25 151 248
Pediatria 9 1 15 25
Obstetricia/Ginecologia 63 30 63 156
Oftalmologia 89 7 33 129
Ortopedia/Traumatologia 296 22 244 562
Otorrinolaringologia 39 10 41 90
Pneumologia /Tisiologia 27 0 20 47
Reumatologia 48 6 19 73
Hematologia 4 2 6 12
Mastologia 1 2 33 36
Urologia 44 5 19 68
Médico da Familia 0 31 15 46
Total 981 207 1159 2347
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