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1 — Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratualizado com Secretaria
do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizagao e a
execucao das agdes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regiao
Sao Patricio — Goianésia, localizada a Avenida Ulisses Guimaraes, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro
Esperanca, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, tem carater regionalizado, definido
apos avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saulde,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima
e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma
intervencgao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigcos
ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internagdo
hospitalar ou atendimento de urgéncia.

O relatdrio gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento
da entidade objeto do contrato de gestéo, e foi elaborado pela diretoria e aprovado pelo Conselho de

Administragdo, contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado: O presente relatério visa apresentar uma analise
circunstancial do periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022.

2 — Indicadores Estatisticos: Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagdo quantitativa
e qualitativa do desempenho e forma utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de
atividades apresentados ao final de cada més de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem
como do cumprimento das metas pactuadas, possibilitando assim, quantificar o desempenho de

diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio, conforme se seguem.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para fazer o melhor.” Pat Riley
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2 — Acgoes Voltadas Para Qualidade

2.1 — Relatério da Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfagdo como importante ferramenta de gestao para qualquer empresa, na area
da saude ela se torna extremamente necessaria, pois é através dela a empresa estabelece mais um
canal de dialogo com seus usuarios, principalmente em si tratando da vida humana, onde o foco esta
sempre voltado para a qualidade de gestdo e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo sao levantamentos estatisticos que entre tantos outros beneficios
fortalece a gestao e a torna cada vez mais eficiente.

A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO, utiliza essa ferramenta para medir
a satisfacdo de seus usuarios e melhorar todos os pontos continuamente, desta forma oferecer um

atendimento humanizado e de exceléncia.
1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usuarios Policlinica
Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO, realizada entre os dias 01 a 31 de janeiro de 2022. Os
dados obtidos sdo consolidados por graficos, para melhor visualizagado da percepg¢ao dos usuarios no
que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

A pesquisa de satisfacao é realizada através de formularios espalhados em todos os setores. A
setorizagcao da pesquisa se torna necessaria para melhor percepgao do grau de satisfagdo dos usuarios
da Policlinica Estadual da Regido S&o Patricio — Goianésia/GO, desta maneira conseguimos

acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e necessidades de melhoria de cada setor.

2. OBJETIVOS
Certificar do nivel de satisfacao do usuario para com a Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio
— Goianésia/GO.

3. INDICADORES QUALITATIVOS
3.1 Pesquisa de Satisfagao Policlinica

A tabela a seguir contém o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor,
e o percentual das avaliagbes de cada setor do més janeiro. Estes resultados sdo demonstrados na

planilha e graficos a abaixo.
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AVALIAGCAO DOS ATENDIMENTO POR SETOR
REGULA

DEPARTAMENTOS RUIM R BOoM |oTiMo |TOoTAL| %

ASSISTENTE SOCIAL 2 14 16 0,35%
EQUIPE DE DIAGNOSTICO DE EXAMES POR 1 7 1.73°

IMAGENS g o 8 | 1,73%
EQUIPE DE ENFERMAGEM 1 81 949 1031 | 22,83%
EQUIPE FARMACIA 5 81 86 1,90%
EQUIPE LABORATORIO 1 19 164 184 | 4,07%
EQUIPE MEDICA 2 26 252 280 | 6,20%
FISIOTERAPIA 8 48 56 1,24%
FONAUDIOLOGA 4 4 0,09%
MEDICO DA FAMILIA 5 58 63 1,40%
NUTRICAO 5 34 39 0,86%
PSICOLOGA 2 25 27 0,60%
RECEPCAO CENTRAL 8 13 190 | 1032 1243 | 27,52%
RECEPCAO DE IMAGEM 2 4 79 512 597 | 13,22%
RECEPGAO FARMACIA 7 86 93 | 2,06%
RECEPCAO LABORATORIO 1 20 208 229 | 5,07%
RECEPCAO MEDICA 29 257 286 | 6,33%
MULTIPROFISSIONAIS 28 176 204 | 4,52%
TOTAL GERAL 13 20 514 | 3969 | 4516 10&00

A primeira tabela representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada setor e das
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equipes no geral.

ASSIETENTE

Neste segundo grafico esta representando o percentual total de avaliagées de cada setor da Policlinica.
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TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.516

Este terceiro grafico esta representando o indice do percentual das classificagdes ruim regular

eo6timo da unidade Policlinica Estadual da Regido sao Patricio — Goianésia, nos atendimentos.

| RUIM,| REGULAR, 0f BOM, 1106

W RUIM

M REGULAR
M BOM
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OTIMO, 88%

A maioria dos usuarios considera bom o desempenho no atendimento da unidade da
Policlinica, permanecendo os indicadores em torno de 84,86%, como pode ser observando o

grafico acima.

Os resultados sao apresentados graficamente, e quando aplicavel, compara-se com os
resultadosdas avaliagdes do més anterior. Podemos observar na tabela abaixo, o comparativo da

quantidade das avaliagbes de cada setor, dosmeses, dezembro e janeiro.

DEPARTAMENTOS DEZEMBRO JANEIRO

ASSISTENTE SOCIAL 42 16
EQUIPE DE DIAGNOSTICO DE EXAMES POR IMAGENS 48 8
EQUIPE DE ENFERMAGEM 1060 1031
EQUIPE FARMACIA 183 86
EQUIPE LABORATORIO 177 184
EQUIPE MEDICA 407 280
FISIOTERAPIA 68 56
FONAUDIOLOGA 1 4

MEDICO DA FAMILIA 63
NUTRIGAO 8 39
PSICOLOGA 4 27
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RECEPGAO CENTRAL 1838 1243
RECEPGAO DE IMAGEM 525 597
RECEPGAO FARMACIA 229 93

RECEPCAO LABORATORIO 221 229
RECEPCAO MEDICA 355 286
RECEP;AO MULTIPROFISSIONAIS 170 204
Total Geral 5336 4516
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AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETORES

A policlinica — Unidade Goianésia esta com alto indice de Satisfacdo. As avaliagbes de
limpeza porsetores, ficaram com um indice de e 2,19 % e 34,91 % relacionado aos setores,

como pode ser observado no grafico abaixo.

11.08% 2.19% B FAMACIA

¥ ENFERMAGEM

’ RECEPCAO ESP. MEDICA
B RECEPCAQ CENTRAL

B RECEPCAD IMAGEM

B RECEPCAO LAB/EQP MULT

7.86%

Nota-se que, alguns setores receberam mais avaliagbes do que outros, isso ocorre devido os

pacientes nédo ter a necessidade de passar por todos os setores da unidade, como mostra a tabela

abaixo.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM 6TIMO TOTAL %
FAMACIA 6 71 77 2,19%
ENFERMAGEM 3 97 851 951 27,08%
RECEPCAO ESP. MEDICA 20 256 276 7,86%
RECEPCAO CENTRAL 8 11 180 1027 1226 | 34,91%
RECEPCAO IMAGEM 2 2 80 509 593 16,88%
RECEPCAO LAB/EQP MULT 1 1 29 358 389 11,08%
TOTAL GERAL 1 17 412 3072 | 3512] 100,00%
PERCENTUAL 0,31% 0,48% 11,73% 87,47%
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TOTAL DAS AVALIAGOES: 4.332

O grafico abaixo mostra, o resultado de forma geral (Ruim, Regular, Bom e Otimo),
objetivando visualizar a limpeza da policlinica em todos os setores, pelos usuarios. Podemos

notar que o indiceesta positivo.

PERCENTUAL DAS AVALIACOES
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ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Ressalta-se que a pesquisa de satisfagdo € possibilita uma visdo geral em relagdo a
policlinica, que certamente os tornara como base para melhoria dos seus servigos, sejam eles
ambulatérias, consultas, atendimento das recepgdes, ou diagnostico de exames etc. Quanto o
indice de insatisfagéo que no presente momento esta bem baixo, € importante que Ihes seja dado
atencéo, evitando que adquiram maiores proporgoes, visto que a policlinica tem como objetivo de
trazer um atendimento de qualidade, e devemos buscar formas de evoluir positivamente. De
acordo com os resultados, a pesquisa de satisfacao tem todo o processo para contribuir, para
uma melhor qualidade através de seus resultados, que certamente se refletira na satisfacdo dos
usuarios dessas instituicdes. Neste més de dezembro 19/01/2022, estive com a coordenagao
operacional “Paulo Henrique Fernandes” responsavel pela unidade da policlinica estadual da
regido vale sdo patricio — Goianésia, apresentando uma sugestao de pesquisas de satisfacao
google forms, Essa avaliagdo de forma digital pode nos ajudar a mapear os resultados da
realizagdo dos atendimentos realizados, possibilita analisar se os objetivos foram alcancados e
compreender qual foi a percepcao dos usuarios em relagdo a sua experiéncia na policlinica.
Onde a mesma foi repassada para diregdo geral, e esta em andamento juntamente o

departamento de TI.
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OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO VALE SAO PATRICIO-

GOIANESIA

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, tem por objetivo

intermediar a administragcdo as manifestacdes dos usuarios e devolver a estes uma posic¢ao,

possibilitando ao usuario o exercicio da cidadania através da transparéncia na realizagdo das

agdes dentro da nossa instituicdo, proporcionando a cada cidadao dar a seu parecer a respeito

do atendimento sendo ele positivo ou negativo. Sua atribuicao fundamental é receber, analisar,

classificar e encaminhar as manifestagées dos usuarios (reclamagdes, denuncias, sugestoes,

solicitagbes, elogios e informagéo),identificando, a partir de cada manifestagéo, a relevancia de

um eventual problema, de modo a contribuir para a solugdo do mesmo. foram registradas 15

manifestagdes na ouvidoria da policlinicaestadual da regido sdo patricio-Goianésia, no més de

janeiro no sistema ouvidor sus. Como pode serobservado na tabela e graficos abaixo.

Relatério Estatistico - Status X Classificagéo - JANEIRO - 2022

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SAO PATRICIO — GOIANESIA

STATUS Dendncia | Elogio | Informagéio | Reclamagéo | Sugestéo | Solicitagdo | Total | Percentual
ENCAMINHADO 3 2 5 33,33%
EM ANALISE 4 1 5 33,33%
CONCLUIDO 1 2 2 5 33,33%
TOTAL (0] 1 (0] 9 (0] 5 15 100,00%
PERCENTUAL 0% 7% 0% 60% 0% 33%
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STATUS X CLASSIFICAGAO “REFERENTE AO MES DE JANEIRO”

B ENCAMINHADO
M EM ANALISE
CONCLUIDO

B Denuncia

B Elogio
Informacdo

B Reclamacio

B Sugestéo

B Solicitagdo

Quantidade de demandas sob responsabilidade da Ouvidoria da Policlinica Estadual da RegidoSao Patricio-

Goianésia.

Total De Manifestagoes Mo Sistema Quvidor 5US
EMCAMI
MHADCO

EM
AMALISE
&
. CONCLU
DO 17
FECHAD
03

B ENCAMINHADD
B En ANALISE
CONCLUIDOD
BWrFECHADO
WToTAL

Observagao: Prazo de resposta ao cidadao é de 30 dias,

conforme Lei 13.460/2017, Art.16.

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria da unidade da Policlinica Estadual Da Regiao Sao Patricio — Goianésia, atua
compartilhando as informacgdes, junto com a dire¢gdo da unidade, sendo que a ouvidoria € um
canal de mediacao de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos
da unidade, como forma de ressaltar o olhar dos usuarios sobre as nossas atividades, contribuindo
efetivamente para o crescimento, quanto a transparéncia das ac¢des, melhoria da qualidade dos
servicos prestados em saude e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas ag¢des da
ouvidoria e satisfagdo dos usuarios. Sendo que, além das manifestacdes registradas no sistema
ouvidor sus, recebemos usuarios que nao querem formalizar as reclamagdes, esperam apenas
uma resolutiva do problema naquele momento, como por exemplo: tempo de espera dos
atendimentos, falta de vagas de retorno para consultas, e entrega de exames fora do prazo,
buscamos solugdes junto aos responsaveis pelo setor, através de Cl (comunicagao interna),

mantendo sempre a qualidade dos atendimentos da nossa unidade.
2.3 — Relatério das Comissoes

2.21 - Comissao de Controle de Infecgcoes Relacionadas a Assisténcia em Saude
(CCIRAS)

A reuniao foi realizada no dia 27 de janeiro de 2022 e conforme foi pontuado em reunido da
CCIRAS no dia 22 de outubro de 2021 sera realizada uma busca ativa como um sistema de
investigacao de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) nos procedimentos de
pequena cirurgia, para levantamento de dados, monitoramento e indicadores em relagéo a
assisténcia, o qual sera realizado mensalmente, referente ao atendimento realizado no més de
dezembro. A busca ativa foi realizada com oito pacientes que realizaram os procedimentos de

pequena cirurgia, destes nenhum paciente apresentou sinais flogisticos.

Dando seguimento a Reunido, devido ao aumento do niumero de colaboradores que foram
diagnosticados pelo virus Sars-CoV (COVID19), nota-se a necessidade de realizar treinamento de
Higienizacdo das maos e Uso Correto de EPI's, com todos os colaboradores, visando qualificar os
mesmos e intensificar as medidas preventivas contra a COVID-19.

Conforme a verificagdo do Procedimento Operacional Padrdo — Uso do Acido Peracético,
utilizado na sala de lavagem da endoscopia/colonoscopia, esta descrito no POP que deve ser
realizado teste de validacao do produto todos os dias antes de utilizar. Porém a farmacéutica Rosana
alega que ndo sao em todos os produtos que estdo vindo as fitas de teste. Diante do exposto foi
identificado a necessidade de enderecar uma Cl ao setor de almoxarifado para que o mesmo possa

verificar com os fornecedores.
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Sintese de Resultado do Més

Diante a participacdo da CCIRAS na Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio - Goianésia, foi
observado que os cuidados estdo sendo intensificados entre os colaboradores ofertando servigco de

qualidade e seguranga a populagdo assistida no local.

Painel de Indicador da Busca Ativa de Paciente de Pequenas Cirurgias:

PAINEL DE INDICADOR CCIRASDE BUSCA ATIVA DE
PACIENTES DE PEQUENA CIRURGIA DA UNIDADE POLICLINICA

GOIANESIA
|l I |

Goianésia «+ = &
nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22
PERIOCIDADE

Fonte: Prontudrio e busca ativa de paciente.

O =N WH NN 0O

2 TOTAL DE PACIENTE # N° DE PACIENTE COM SINAIS FLOGISTICOS

Registro da reuniao:

2.2.2 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM)

Realizado o chamamento com a presenca do Presidente e dos demais integrantes, ndo havendo

sido computadas faltas.
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Através de relatorio do sistema de Prontuarios digitais — MV, (Atendimentos > Ambulatério >

Relatérios > Operacionais > Atendimentos por médicos)

Os campos da confecgao do relatério foram preenchidos da seguinte forma:
Médicos: todos

Convénio: SUS — AMBO

Periodo: 01/12/2021 — 31/12/2021

Tipo de atendimento: ambulatorio

Houve o levantamento de 2218 consultas registradas nesse periodo, a organizacao da listagem se

da por ordem alfabética.

Houve o0 sorteio aleatério de 222 prontuarios através da ferramenta online:

https://www.sorteiogo.com/pt/r/DDyKQk
O “check-list” para a atual revisdo compreendeu:

1- Identificagdo do paciente

2- Hipotese diagnostica
3- Histdria da doenga atual (informagbes que embasam a hipétese diagndstica)
4- Conduta.

Fonte: RESOLUGAO N° CFM 1.638, DE 10 DE JULHO DE 2002

Indicadores:

N° de Prontuarios incompletos: 4, totalizando 1,8% de prontuarios preenchido indevidamente.
Observagao: nao foram constatados casos sem o preenchimento da alta.

Em 02 casos nao foi possivel estabelecer a conduta adotada.

Em 02 caso nao houve preenchimento da “evolugao”.

Esta é a menor razao identificada dentre todas as analises realizadas por essa comissao.
Portanto, houve consenso quanto a manutencgao do treinamento por aplicativo de mensagens.
Houve definicao de treinamento presencial com os médicos adicionados ao corpo clinico.

Realizada o treinamento da Equipe médica através de aplicativo de mensagens.

Reforcado a necessidade de registrar dados que gerem o embasamento da Hipétese Diagnéstica e

registrar a conduta adequada

Realizada a comunicagao via aplicativo de mensagens com a equipe médica com o seguinte
informativo:

“‘Bom dia, colegas.
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INFORMATIVO:

Atendendo a PORTARIA N° 279, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 do MS, referente a Comissédo de

Revisado de Prontuarios, foram analisados os seguintes itens:
- Identificagéo por CID;

- Anamnese, exame fisico, exames complementares e seus respectivos resultados, hipéteses

diagnosticas e condutas;
- Sinalizagao da alta com identificagdo do motivo.

Da porcentagem de prontuarios avaliados, cerca de 5 (cinco) % estavam sem descri¢cdo de conduta.

No més anterior essa porcentagem era de 3%. Nos demais itens ndo houve inconformidades.”

2.2.3 - Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA)

Foi realizada uma reunido com o vice-presidente Pedro Carrilho Arantes Rios e dos demais
membros: lara de Lima Vaz, Rosana Vieira Lima, Washington Pereira de Souza. O Técnico de
Seguranca do Trabalho (SESMT) Lucas Andrade Silva participou da reunido a fim de contribuir
fornecendo orientacdes sobre os temas pautados e auxiliar na tomada de decisao da CIPA. O vice-
presidente deu inicio aos trabalhos dando boas-vindas a todos os presentes. Dando seguimento a
reunido, onde o mesmo citou os itens descritos e finalizados na ata anterior e abriu discussdo sobre
novas aquisigdes.

Conforme pontuado no item 7 da ultima ata, ficou decidido que sera implantando a ginastica
laboral a partir de janeiro/2022 sob a responsabilidade da fisioterapeuta Rosely.

Devido a demanda nas entregas de relatérios, fechamento da folha de pagamento, finalizagao
de planilhas operacionais/gerenciais e outras demandas internas, foi identificado a dificuldade de
alguns integrantes da CIPA em participar das reunides, sendo assim foi realizado a alteracdo do
calendario das reunibes ordinarias para toda segunda quinta-feira do més até o més de maio/2022.

Foi pontuado o item 4 da ata anterior sobre o risco de queda aos colaboradores, sendo
necessario refor¢gar com a coordenacao do SHL o isolamento e sinalizagdo da area que for realizar
a limpeza. A importancia em dar autonomia a equipe do SHL para solicitar que os colaboradores nao
transitem no local durante a higienizacéo e limpeza a fim de evitar acidentes com os mesmos.

Conscientizar os colaboradores que durante o periodo de limpeza os mesmos nao deverao

transitar no local.

Avenida Ulisses Guimarées, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n°, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP:



Conforme pontuado no item 2 da ultima ata, foi solicitado a implantagdo de um hidrante na
unidade e apo6s a instalagdo do mesmo, receberemos a visita técnica do Corpo de Bombeiros para
averiguacao e liberagéo de alvara e na oportunidade, sera tratado sobre a implantagao da entrada e

saida de emergéncia, através de um parecer técnico do Corpo de Bombeiros.

No momento o vice-presidente relatou que as placas de sinalizagéo de rota de fuga estao
sendo instaladas e as faixas de pedestre, porém é necessario reforcar com a coordenagdo da

unidade sobre a importancia desta adequacgao para seguranga dos colaboradores.

Revisao e vedagéao de infiltragbes nas areas da endoscopia, administragéo, entrada principal
e averiguagao do forro onde o mesmo veio danificar. Com o novo aumento dos casos da COVID-19,
vemos a necessidade de uma metodologia de testagem para controle. Conferéncia dos cartdes de
vacinas dos colaboradores para averiguar a tabela de vacinagéo contra a Covid.

Convocacgao de uma reunido com os lideres dos setores para melhor orientar sobre o uso
correto dos EPI’s, identificar os colaboradores em casos de sintomas gripais, e orientar os

colaboradores sintomaticos para que procurem uma unidade de saude para atendimento e testagem.

2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (CGRSS)

Foi realizada uma reunido no dia 28/01/2022, nas dependéncias da Policlinica Estadual da
Regido Sao Patricio — Goianésia, se fez presente a Sra. Talita Utim Toledo representante da
Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (CGRSS), e todos os colaboradores
que foram designados para compor a comissao, conforme a Portaria Interna N°011/2022. Rosana
Vieira Lima (Representante de Nivel Superior do Servico de Farmacia); Carla Patricia da Silva
(Responsavel do Setor de Recepcao); Fabiana Pereira do Nascimento (Representante da
Enfermagem) e Rubiana Trucolo Dias (Representante da Administracdo). A enfermeira Talita deu
boas vindas a todos, agradecendo pela presencga, declarando aberto a reunido, lembrando a todos o
objetivo da reunido, quais sejam a instalagéo e posse dos componentes da CGRSS e elaboragao do
cronograma anual de reuniées. Durante a reunido foi relatado que devera ser elaborado um Plano

de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude, o qual tem validade anual, para ser
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implementado e implantado a¢des na Unidade Policlinica, visando a melhoria. No plano também

devera conter os treinamentos que serdao desenvolvidos pela comissao no ano de 2022.

2.2.5 - Nucleo de Qualidade (NQ)

Foi realizada uma reunido no dia 18/01/2022 as 14:00h na sala de reunido da unidade
Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, sob a presidéncia da Sra. Talita Utim Toledo
e com a presenca dos membros. A Presidente deu boas-vindas a todos agradecendo pela presencga,
dando continuidade a reunido mencionando que a sequéncia se dara da pauta da reunido anterior,
referente a elaboragdo do regimento interno do NQ, no momento foi repassado que o mesmo foi
elaborado conforme ciéncia e colaboragao de todos e esta em processo de validagdo. Conforme foi
solicitado na Ata anterior no item 3 sobre a necessidade de realizagao de treinamento e capacitacéo
com os membros do nucleo de qualidade e apds com os lideres da unidade, diante disso, ficou

definido que o treinamento sera solicitado a Enf. Responsavel pelo NQ do Instituto CEM Queiliene.

2.2.6 — Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Foi realizada uma reunido no dia 19/01/2022 com os membros no Nucleo de Seguranca do
Paciente. Dando inicio a Reunido a presidente Talita relatou sobre a alteragao realizada na Portaria
Interna do Nucleo de Seguranga do Paciente, onde foi nomeado mais dois membros para compor o
nucleo, enfermeira gestora do cuidado Larissa Nolasco Guimaraes Saiki e o seguranga do trabalho
(SESMT) Lucas Andrade Silva. Dando seguimento foi realizado votagéo, e nomeado a Enf. Larissa
Nolasco Guimaraes Saiki como secretaria do NSP. No momento foi realizado a leitura do regimento
interno do nucleo de seguranga do paciente. Realizado leitura da ata da reunido passada. Conforme
foi solicitado na reunido passada o treinamento e capacitagdo e implantagéo da ficha de Notificagao
de Incidentes e eventos adversos na unidade, em todos os setores, o0 mesmo foi realizado pela
enfermeira Talita. Conforme foi solicitado na reunido de dezembro item 3 da ata a necessidade de
colocar tapetes antiderrapantes visando reduzir o risco de queda. Conforme foi solicitado no item 4 da
ata de reunido referente ao més de dezembro, foi realizado capacitagcdo com toda equipe sobre
Comunicagao/Humanizacao do Atendimento, o treinamento teve o intuito em orientar e informar a
equipe quanto a importancia de manter um dialogo facilitado nas frentes de trabalho para uma melhor
compreensao do publico de usuarios da nossa unidade, principalmente sobre esclarecimento de
duvidas, modo de preparo para realizacdo de exames, visando sempre a seguranga do paciente.
Neste mesmo momento foi detectado a falha na capacitagao de profissionais que nao atuam na area
da saude, e sao os principais atuantes junto ao paciente, desta forma identificamos a necessidade da
realizagdo de um treinamento sobre os principais tipos de exames fornecidos pela unidade, e sua

preparagao, com o intuito de que a equipe sinta-se mais segura para fornecer tal informacao.
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4 — Relatoério Do Servigo Da Carreta de Prevencao
4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

Iniciamos o0 més de janeiro de 2022 com a Unidade Mdvel realizando atendimentos no

municipio de Carmo do Rio Verde. No dia 17/01/2022, a Carreta esteve realizando atendimentos no

municipio de Santa Rita do Novo Destino, e no dia 31/01 retornou ao patio da Policlinica de

Goianésia.
UNIDADE MOVEL - POLICLINICA GOIANESIA
TIPO
DATA DA REALIZAGAO EXAME | T1P9 DO BXANE | po Exame o antEay
PAPANICOLAU
Segunda-feira, 03 de janeiro de 2022 23 05 28
Terga-feira, 04 de janeiro de 2022 16 1 27
Quarta-feira, 05 de janeiro de 2022 21 12 33
Quinta-feira 06 de janeiro de 2022 23 14 37
Sexta-feira 07 de janeiro de 2022 23 10 33

Sabado, 08 de janeiro de 2022
Domingo,09 de janeiro de 2022

Segunda-feira, 10 de janeiro de 2022 Folga

Terca-feira, 11 de janeiro de 2022 Folga

Quarta-feira, 12 de janeiro de 2022 Folga

Quinta-feira, 13 de janeiro de 2022 Folga

Sexta-feira, 14 de janeiro 2022 Folga

Segunda-feira, 17 de janeiro 2022 24 07 31
Terga-feira, 18 de janeiro de 2022 13 01 14
Quarta-feira,19 de janeiro de 2022 1 07 18
Quinta-feira, 20 de janeiro de 2022 11 07 18
Sexta-feira, 21 de janeiro de 2022 03 00

Sabado, 22 de janeiro de 2022
Domingo, 23 de janeiro de 2022

Segunda-feira, 24 de janeiro de 2022 09 09 18
Terga-feira, 25 de janeiro de 2022 03 00 03
Quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 12 06 18
Quinta-feira, 27 de janeiro de 2022 14 04 18
Sexta-feira, 28 de janeiro de 2022 04 02 6

Sabado, 29 de janeiro de 2022
Domingo, 30 de janeiro de 2022
Segunda-feira, 31 de janeiro de 2022

TOTAL DO MES: JANEIRO “““
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5 — Relatoério de Recursos Humanos

Turnover - Janeiro de 2022 |
| CONTROLE DE ATESTADOS E AFASTAMENTOS - JANEIRO /2021 | |

PROFISSIONAIS QUE ESTAD AFASTADDS POR PREYISAD DE | RETORND
(Bl e ‘ SUSPEITA DE CO¥ID-13 | paTa ‘ UL RS EEL | RETORNO EFETI¥O
TOTAL DE COLABORADORES [}
. TOTAL PREYISAD DE | RETORND
CPF ¥INCULD PROFISSIONAIS CONFIRMADOS COM CO¥ID-19 DATA RETORNO EFETI¥O
0d4.412.471-33 CLT MOMICA ALVES DINEZ 24002022 1 25012022 25012022
015,618 96162 TERC LUCAS ANDRADE SILVA 24012022 4 2al0znz2 Fnorz0z2
TOTAL DE COLABORADORES 2
= = o ATESTADOS POR ODUTRAS ENFERMIDADES l:“'v = DIAS = PREYISAD r‘: FIETI:IFINF"v
CPFE ¥INCULD CONSULTAS DATI RETORNC EFETI¥C
708, 306.021-51 CLT LUARNA SOUSA SILVA 2i0e0z2 i IN0N2022 FN0N2022
030.086.251-26 CLT FERMANDA SOUZA MORAIS PEREIRS 25012022 WESP ZE0NZ022 Q6012022
053, 766.571-09 CLT WHASIMGTOM PEREIRA DE SOLZA 26012022 1 2rinznzz 2rinzozz
047.603.071-44 CLT A 5S4 RABELD FERNANDES Zronenz2 1 IN0N2022 02022
013.720.341-05 CLT ANOREIA OLIVEIRA DA SILVA 2ai0nz0z2 1 FWONZ0Z22 FN012022
013.720.941-05 CLT AWNOREIA OLIVEIRA DA SILVA Fovz0zz MAT FNovz0zz FN0rz022
TOTAL DE COLABORADORES [

5.1 Afastamentos Covid e demais afastamentos

5.2 EPI
A entrega de EPI's se da todas as sextas-feiras. Cada setor recebe o EPI relacionado ao grau
de exposicao aos pacientes. Na Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio - Goianésia temos os

setores: administragao, enfermagem, multidisciplinar e recepcéo.
No més de janeiro, foram entregues:

1232 mascaras cirurgicas;
126 mascaras N-95;

105 toucas;

20 6culos de protecao;

13 face shields;

DN NI N N N

120 aventais;
6 — Relatério Do Servigo De Hemodialise
A Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia/GO, no més de janeiro de 2022
ainda n&o possuia servicos de hemodialise.
7 -Producao Médica e Nao Médica
7.1 — Producao de especialidades nao médicas

Na planilha a seguir mostra os resultados de producdo de especialidades n&do médicas

referente ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.

Janeiro
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Consulta Nao Médica

Especialidade Primeira Consulta Sessoes Total
Farmacéutico 0 0 0
Fisioterapeuta 25 78 103
Fonoaudiélogo 7 6 13
Nutricionista 63 0 63
Psicélogo 28 0 28
Odontologia 0 0 0
Total 123 84 207
Consulta Nao Médica Primeira Consulta Sessoes Total
Servigo Social 19 0 19

— Producao de especialidades médicas

Na planilha a seguir mostra os resultados de produgao de especialidades médicas referente

ao més de janeiro da Policlinica Estadual de Regido Sao Patricio — Goianésia.

Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médicas Meta mensal Janeiro
Cardiologia 202
Clinico Geral (médico da familia) 250
Dermatologia 147
Endocrinologia/Metabologia 125
Gastroenterologista 79
Ginecologia/Obstetricia 73
Hematologia 8
Mastologia 38
Nefrologia 4377 32
Neurologia 138
Oftalmologia 123
Ortopedia e Traumatologia 279
Otorrinolaringologia 53
Pediatria Clinica 20
Pneumologia/Tisiologia 42
Urologia 29
Reumatologia 43
Total 4377 1.681
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.

Paula Barbara de Wasconcelos
Coordenadora Operacional
Policlinica Estadual da Regiao Sao Patricio — Goianésia/GO
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