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Apresentagéao

O Instituto CEM é uma Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010,
inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496,
SALA 26 a - Jardim Goias, Goiadnia — GO, devidamente contratualizado com Secretaria do estado de Goias,
por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das agdes e servigos
de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Goianésia, localizada a Av. Ulysses
Guimaraes, Esq. ¢/ Av. Contorno, Jardim Esperanca, Goianésia-GO, CEP: 76380-000

O relatério gerencial tem por objetivo demonstrar as atividades desenvolvidas no gerenciamento da entidade
objeto do contrato de gestdo, e foi elaborado pela diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragéo,
contendo os seguintes pontos:

1 — Periodo Operacional Analisado:

O presente relatério visa apresentar uma analise circunstancial do periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.

2 — Indicadores Estatisticos

Os indicadores estatisticos permitiram uma avaliagao quantitativa e qualitativa do desempenho e forma
utilizados por meio de fontes de dados colhidas dos relatérios de atividades apresentados ao final de cada més
de todos os departamentos da unidade Policlinica, bem como do cumprimento das metas pactuadas,
possibilitando assim, quantificar o desempenho de diferentes aspectos da operagao da Policlinica Estadual da
Regiao S&o Patricio, conforme se seguem.

2.1 — Indicadores de Produgao
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medicas nao realizadas
Total de Consultas nao

. 59
medicas agendadas
Total % 12%

Totl e onsultas . .

Totl % | |

otl de Primeira Consult

0
Subsequentes 2te -
Total de Primeiras Consultas 443
+Total de Interconsultas 12
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Tipode Consulta  Status janeiro
Primeira consulta Realizado 443

Contratado | 776 |
Inter consulta Realizado 12

Contratado | 120 |
Consulta Subsequei Realizado 59

Contratado | 797 |
Total Realizado 514

Contratado 1693

Tipode Consulta  Status janeiro
Primeira consulta Realizado 850
Contratado | 400 I
Sessoes Realizado 16
Contratado | 871 |
Total Realizado 866
Contratado 1271
68%

Tipo de Cirurgia Status janeiro
Cirurgia Maior Amh Realizado 0

Contratado
Cirurgia Menor Am| Realizado 1

Contratado | 60
Total Realizado 1

Contratado 60

0

4-SADT-Realizado
Tipo de Exame Status janeiro
Radiologia Realizado 152

Contratado | 200 |
Ultrassonografia Realizado 256

Contratado | 350 |
Tomografia Realizado 256

Contratado | 100 |
Endoscopia Realizado 10
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2.2 -Indicadores de RH
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Em se tratando do inicio das atividades em atendimento ao quanto determinado pela Secretaria de Estado da
Saude, com previsado para abertura oficial no dia 12 de janeiro de 2021, fez necessario a contratagdo de uma
empresa prestadora de servigos para suprir todos os cargos e fungdes e periodo emergencial até que o devido
processo seletivo fosse publicado, executado e legalmente efetivado.

Para suprir a falta de tais indicadores foi emitido uma Nota Explicativa relatando tal fato, como se vé abaixo:
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NOTA EXPLICATIVA

Assunto: Relatério demonstrativo de saldrios

Pela presente NOTA EXPLICATIVA, torno publico para os devidos fins, que a
Organizagio Social, denominada INSTITUTO CEM, CNPJIn° 12.053.184/0001-37, com
endereco na Av. Deputado Jamel Cecilio, n° 2496, Quadra B 22, L. 4E, Sala 26-A EDIF.
New Business, Jd. Goias - CEP 74.810-100, Goidnia/GO, neste ato representado pelo
Diretor Presidente Sr. JEZIEL BARBOSA FERREIRA, sua filial a Policlinica de
Goianésia.

Vem através deste se posicionar que o relatério demonstrativo de salérios dos
colaboradores referente a0 més de janeiro ndo foi apresentado devido acs servigos
prestados durante o més ser de competéncia de empresas terceirizadas.

Goianésia, 1 de fevereiro de 2021.

S

Deise Bosso

Coordenadora Operacional

Avenida Ulisses Guimares, esq. ¢/ Avenida Contorno, s/n2, Bairro Esperanga, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637
(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07
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2.3 — Indicadores da Unidade Movel

Unidade Mdével — Carreta de Prevencao, ofertamos os atendimentos na Policlinica de Goianésia, em busca de
atendermos a populagdo, ocorre que a regulagédo estava em adaptacédo e nao foi possivel o agendamento
prévio para realizacdo de exames de prevengdo como mamografia bilateral e citopatoldgico, exames
fundamentais para prevencao do cancer de mama e de colo de Utero. Tao logo a regulagéo faga o devidos
agendamentos muitas mulheres serdo beneficiadas pois a carreta ira seguir em viagem para atender toda a
macro regiao.

2.4 — Pesquisa de Satisfacao

Dentro dos indicadores de qualidade apresento o resultado do 1° Cico da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
da Policlinica de Goianésia realizada no més de Janeiro de 2021.

As pesquisas foram aplicadas no periodo de 04 a 29 de Janeiro. A pesquisa é realizada, com perguntas que
visam avaliar o usuario do momento da chegada, a permanéncia e a efetivagdo do atendimento. Os dados
visam o atendimento por setores de consulta e limpeza do prédio.

Foram realizadas um total de 2.989 pesquisas.
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Cabe ressaltar que a pesquisa de satisfagdo € um importante instrumento para se verificar como os servigos
de uma instituicao estao sendo percebidos por seus usuarios.

A satisfacdo dos usuarios é considerada um aspecto central para avaliagao do atendimento desde a chegada
até o momento para realizar os procedimentos buscados por cada usuario.

Entendendo que a agdo pesquisa de satisfacéo € dindmica, a coordenacgao esta atenta as sugestdes,
propondo as adequagdes necessarias de modo a atender as necessidades da policlinica.

De acordo com os resultados, a pesquisa de satisfagdo tem todo o processo para contribuir, para uma melhor
qualidade através de seus resultados, que certamente se refletira na satisfagdo dos usuarios dessas
instituicdes.

Em virtude do periodo do periodo pré-operacional da implantagéo do sistema SoulMV e aguardando
treinamento dos usuarios do Sistema SoulMV, resta prejudicada a formagéo da das Comissées de Etica
pactuadas no Contrato de Gestao N. 65/2020.

3 — Programas de Trabalho

A execugdo dos programas de trabalho propostos pela organizagdo social, se dividiram entre os
departamentos, a comegar pelo Nucleo da Qualidade, que teve como foco os setores do NEPE, SESMT e
OUVIDORIA, conforma relatério circunstanciado a seguir.

Dentro do periodo pré-operacional o que ja nos traz uma certa dificuldade de viabilizar as metas, uma vez que
estamos no processo de adequacgao de todo o sistema e aperfeicoamento dos colaboradores aos moldes de
atendimento e rotinas de trabalho, contamos ainda com o periodo pandémico, de acordo com o Decreto n.9.633
de, 1 de Margo de 2020 do Estado de Goias.

No que tange os indicadores de Treinamentos e Capacitagéo realizamos algumas reunides como equipe da
Recepcdo e Enfermagem para orientarmos sobre o trabalho do Instituto CEM, focado no acolhido e
humanizacéo.

Realizamos treinamentos, com toda a equipe da unidade com temas voltados para o setor de controle de
infeccdo abordando os seguintes temas:

COVID 19: descrigao, agao, prevengao e orientagao;
HIGIENIZAGAO DAS MAOS: descri¢cdo, agdo, como fazer a correta higienizagdo das maos.

Realizamos uma reunido com a Enfermeira RT, Lider de Recepgéo, Enfermeira Responsavel pela Unidade
Mével/ Carreta, Responsavel Equipe Médica e a Farmacéutica.

Pauta:
e O que entendem por acolhimento e humanizagao; e como repassar ao paciente;

e Como Recepciona-lo;
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e Trabalho em Equipe;
e Dinamismo;

Alguns setores como NQSP, CCIRAS E NEPE, estdo sendo realizados reunibes para a formagéo adequada
de colaboradores para que possamos realizar um trabalho de eficacia que requer tais setores.

4 — Indicadores de Gestao

Por meio dos indicadores de gestdo sera possivel aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e
produtividade da atuagéo da gestéo, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados
pela unidade.

No que tange o setor de Odontologia e Hemodialise consta em contrato mas néo foi instalado ainda por falta
de alteracao estrutural ndo temos consultérios odontoldgicos.

Segue em andamento reunides para as futuras reformas para adequacéo estrutural.

5 — Medidas de Melhorias

As medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram
ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas.

Analisando todo o contexto e entendendo que foi o0 més inicial, com toda a equipe se adequando a todo o
processo de integracédo e adaptagdo, pudemos captar alguns problemas voltados para o sistema de
agendamento regulador SISREG e sistema interno MV Soul, buscamos entdo apoio para solucionar o mais
rapido possivel, sugerindo e realizando nova integragao na unidade com os colaboradores para sanarem todas
as duvidas e assim realizar um trabalho com eficacia.

Diante do exposto acima podemos concluir que para um més inaugural conseguimos um efetuar um trabalho
a contenta, visando a melhoria e o aperfeigoamento aplicaremos o uso de ferramentas objetivando a qualidade
da assisténcia prestada, com isso proporcionaremos maior resolutividade a operacgéo, trazendo maior eficacia
e tornando-a mais produtiva e eficiente.

Deise Bosso

Coordenadora Operacional



