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COORDENADORA OPERACIONAL: PAULA WASCONCELOS

MAIO/2022

ATIVIDADES DE ROTINA

v Realizar visita diaria ao chegar a unidade passando por em todos os setores;
(Observando o distanciamento e o fluxo de pacientes devido o plano de
contingéncia do COVID-19). A visita abrange a hemodidlise;

v Realizar Relatério Mensal onde deve conter o atendimento mensal da unidade e o
descritivo com todos os problemas que possam interferir na nossa meta;

v Realizar reunides e capacitagdes com toda equipe da unidade;

RELATORIO DE ATIVIDADES — POLICLINICA DE GOIANESIA

CARRETA

A Carreta de Prevengao esteve no municipio de Corumba no periodo de 02/05/2022 (segunda-feira)
a 20/05/2022 (sexta-feira). Apds esse periodo, a carreta esteve em manutengao, a partir do dia
23/04/22 (segunda-feira).

No més de maio, foram ofertadas 16 vagas para coleta de citopatolégico no periodo matutino e 18
vagas para coleta de citopatolégico no periodo vespertino. Para mamografia, foram ofertadas 16
vagas no periodo matutino e 18 vagas no periodo vespertino. Todo més a escala da carreta de
prevencao é enviada para o e-mail da Viviane da regulagéo da SES.

Quantitativo de mamografias e citopatologicos realizados por dia (periodo matutino e
vespertino):

DATA MAMOGRAFIAS CITOPATOLOGICOS
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02/05/2022 25 13
03/05/2022 27 18
04/05/2022 33 23
05/05/2022 31 07
06/05/2022 33 18
09/05/2022 22 17
10/05/2022 29 04
11/05/2022 29 22
12/05/2022 32 10
13/05/2022 31 19
16/05/2022 29 16
17/05/2022 29 13
18/05/2022 26 11
19/05/2022 25 13
20/05/2022 23 17

TOTAL 242 221

HEMODIALISE

Datas que houveram sessoes de hemodialise:

02 de maio de 2022
04 de maio de 2022
06 de maio de 2022
09 de maio de 2022
11 de maio de 2022
13 de maio de 2022
16 de maio de 2022
18 de maio de 2022
20 de maio de 2022
23 de maio de 2022
25 de maio de 2022
27 de maio de 2022
30 de maio de 2022

SN N N N N N N N N O NN

No més de maio foi realizado o atendimento do paciente na sala de hemodialise, com assisténcia
durante a dialise, com a realizacao de curativo em CDL, medicacoes, e afericao SSVV. Também foi
realizada a SAE no sistema MV PEP, a evolugdo de enfermagem, checklist da sala vermelha, teste

agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito.
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Realizamos um treinamento efetivo com os técnicos de enfermagem em forma de rodizio através de
uma escala elaborada pela coordenacao de Enfermagem, a fim de capacitar todos os técnicos que

trabalham prestando servigos assistenciais.

Encerramos maio/22 com os seguintes dados:

e 01 paciente em hemodialise;
e 13 sessbes de hemodidlise;
e 12 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:
v" 01 Psicologia;
v' 05 Fisioterapia;
v' 04 Servico Social;
v' 02 Nutrigéo;
e 01 paciente em uso de medicag¢édo da Juarez Barboza;
e 0trocas de CDL;
¢ 01 hemotransfuséo;

e (0 6bito de paciente do programa;

e (1 paciente com Catéter Duplo Lumen.

TREINAMENTOS - ENFERMAGEM
TEMA: HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO

v Realizado dia 02/05/2022

Publico-Alvo: 17 Colaboradores da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma palestra voltada a “Humanizagéo no Atendimento”, com a finalidade de qualificar
os colaboradores, para que os mesmos estejam aptos a desenvolver suas atribuicdes durante o
acolhimento de forma humanizada, segura e com qualidade, a fim de garantir a seguranga do

paciente.

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

v Realizado dia 03/05/2022

Publico-Alvo: 13 colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.
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Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ao POP de
Controle Data Limite de Utilizacdao e POP Teste Bioldgico.

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

v Realizado dia 04/05/2022

Publico-Alvo: Colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ac POP de
Leitura do Integrador Quimico Classe 05 e POP de Limpeza de Instrumentos para Esterilizar.

TEMA: DIA MUNDIAL DO COMBATE A ASMA

v Realizado dia 04/05/2022

Publico-Alvo: 16 usuarios e colaboradores da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma agao em alusdo ao Dia Mundial de Combate a Asma, durante a agdo a Dra. Eliza
Maria, explicou que a asma é um processo inflamatério cronico das vias aéreas com limitacédo variavel

do fluxo do ar.

TEMA: DIA NACIONAL DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTO

v Realizado dia 05/05/2022

Publico-Alvo: 20 usuérios da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada agao em alusao ao Dia Nacional do Uso Racional de Medicamento. O objetivo é enfatizar
aos usuarios e colaboradores sobre o dia nacional do uso racional de medicamento, para que os

ouvintes possam se conscientizar e serem propagadores da informagéo.

TEMA: DIA MUNDIAL DA LAVAGEM DAS MAOS

v Realizado dia 05/05/2022
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Publico-Alvo: 29 colaboradores da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma acdo em alusédo ao Dia Mundial da Lavagem das Maos. A acgao foi realiza em todos
os setores pelas enf. Nayara e Talita, com a finalidade de incentivar e conscientizar sobre a

higienizagdo das méaos na técnica correta.

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

v Realizado dia 06/05/2022

Publico-Alvo: Colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ao POP de
Empacotamento de Material e POP de Limpeza de Tubo de Aspiracdo e Oxigénio.

TEMA: TREINAMENTO BRIGADISTA

v Realizado dia 10/05/2022

Publico-Alvo: 12 colaboradores da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento da brigada com colaboradores selecionados para representar cada setor
da unidade. O objetivo é capacitar a equipe de brigadista, para desenvolver as acées necessarias em
caso de intercorréncia na unidade. No primeiro momento do treinamento o cabo Morais (Corpo de
Bombeiros Militar) falou sobre Atendimento de Primeiro Socorros com o protocolo de Atendimento ao
Trauma ABCD.

TEMA: TREINAMENTO ATENDIMENTO GLOBAL / LINHA DO CUIDADO

v Realizado dia 09/05/2022

Publico-Alvo: 16 colaboradores da equipe de recepgao da Policlinica de Goianésia.
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Foi realizado um treinamento com as recepcionistas da Policlinica de Goianésia sobre o Atendimento
Global e a Linha do Cuidado

TEMA: COMEMORAGCAO A SEMANA DA ENFERMAGEM

v Realizado do dia 11 ao dia 13 de maio de 2022

Publico-Alvo: Equipe de enfermagem da unidade Policlinica de Goianésia.

TEMA: PALESTRA EM ALUSAO AO DIA MUNDIAL DE COMBATE A INFECCAO
REALACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE

v Realizado dia 16/05/2022

Publico-Alvo: 27 colaboradores da unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada palestra para os colaboradores em alusdo ao Dia Mundial de Controle/Prevencéo de
Infeccdo Relacionada & Assisténcia a Saude, comemorado no dia 15 de maio. O objetivo é
conscientizar a todos os colaboradores sobre as medidas de prevencao de IRAS, com enfoque na
higienizagdo das méaos e contaminagéo dos aparelhos celulares em unidade de saude.

TEMA: DIA MUNDIAL DA HIPERTENSAO ARTERIAL

v Realizado dia 17/05/2022

Publico-Alvo: 18 usuérios e colaboradores da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma agao de conscientizagao dos usuarios da instituicado em alusdo a comemoracgao ao
dia Mundial da Hipertensao Arterial. O objetivo é enfatizar e sensibilizar os usuarios e colaboradores
sobre o dia mundial da hipertensao arterial.

TEMA: ALUSAO AO DIA MUNDIAL DA DOACAO DE LEITE HUMANO

v Realizado dia 20/05/2022
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Publico-Alvo: 19 usudrios e colaboradores da Unidade Policlinica de Goianésia.

Foi realizada Palestra em alusdo ao dia mundial da doagao de leite humano, comemorado no dia 19
de maio. O objetivo é conscientizar os ouvintes da importancia da doacao do leite humano para salvar
vidas.

TEMA: IMPLEMENTACAO PROTOCOLO DE COMUNICAGCAO EFETIVA E
IDENTIFICACAO DO PACIENTE SEGURA

v Realizado dia 18/05/2022

Publico-Alvo: 35 colaboradores da Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma capacitagao do Protocolo de Comunicagao Efetiva e Protocolo de Identificacdo de
Paciente Segura, com a finalidade de implementar os protocolos na unidade. O objetivo é capacitar a
equipe para que possam desenvolver o protocolo de seguranga do paciente de forma efetiva na
unidade.

EQUIPE:

Atualmente a equipe de enfermagem é composta por: Geovanna Lissa Bernardes Oliveira (RT de
enfermagem), Talita Utim Toledo — Enfermeira NEP / SCIRAS / NQ; Fabiana Pereira do Nascimento -
Enfermeira da Hemodialise; Laiane Lorena Sousa Santos — Enfermeira Clinica Médica; Jovelino
Pereira Mota Junior - Enfermeiro Imagem e Endoscopia; Nayara Lorrane da Silva Passos — Enf.
Gestora do Cuidado, e 12 técnicos em enfermagem distribuidos pelos setores da Policlinica.

A equipe multi € composta por: Luciana Castelo Pereira de Souza e Glaciene S. Braga (Assistentes
Sociais), Gyza Mendes Rocha Silva e Karolina Tavares Gomes (Psicélogas), Michelle Sousa Ramos
e Rosana Vieira Lima (Farmacéuticas), Fernanda Cristina Guimarédes de Lima e Natdlio Lima dos

Santos (Nutricionistas) e Rosely Sathler Bevitori (Fisioterapeuta).

Fisioterapia

* DIA 02/05 — PALESTRA NA SALA AUDITORIO PARA OS COLABORADORES COM O TEMA
HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO, MINISTRADA PELA ASSISTENTE SOCIAL DEBORAH GODINHO.
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* DIAS (04, 11 e 25/05) — ATENDIMENTO GLOBAL COM A EQUIPE, SENDO CARDIOMETABOLICO E
GESTANTE DE ALTO RISCO, INCLUINDO SEUS RETORNOS;

*DIAS (06, 13, 20, e 27/05) - ATENDIMENTO FISIOTERAPICO NO SETOR DE HEMODIALISE —
PACIENTE SR. SEBASTIAO ELIAS;

*DIA 18/05 - APRESENTAGAO A NOVA EQUIPE MULTI MATUTINO (NUTRICIONISTA E PSICOLOGA),
AO SETOR DA HEMODIALISE;

*DIA 13/05 — REUNIAO SEMANAL COM A EQUIPE MULTI MATUTINO SOB A DIRECAO DA GESTORA
DO CUIDADO NAYARA, PARA ESTUDO DE CASOS DOS ATENDIMENTOS GLOBAIS;

- NESTE MESMO DIA, AVALIAGAO DA EQUIPE MULTI MATUTINO E VESPERTINO, ENGLOBANDO
UMA AUTO AVALIACAO COM NOTAS E REPASSADO AO SETOR RH;

*DIA 27/5 — REUNIAO MENSAL COM A EQUIPE SOB A DIRECAO NAYARA LORRAYNE —
GESTORA DO CUIDADO, ABORDANDO O ESTUDO DE CASOS DOS ATENDIMENTOS
GLOBAIS, COM ALTAS E RETORNOS E ALGUNS TOPICOS MENSAIS A SEREM DISCUTIDOS
COM EQUIPE

- NESTE MESMO DIA REUNIAO COM A EQUIPE DA SES (SUELI MARQUES ROSA E CAMILA
BRUM) E EQUIPE MULTI MATUTIINO, FAZENDO UM LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO DA
UNIDADE POLICINICA, SOLICITANDO RESPONDER UM QUESTIONARIO.

- VOTAGAO PARA A CIPA

*DIA 31/05 — ELABORAGAO E ENVIO DO RELATORIO MENSAL DO SETOR DE HEMODIALISE,
PARA A RESPONSAVEL.

Resumo relatorio referente ao més de maio Linha do Cuidado
Conteldo abordado:

Foram realizadas 47 atendimentos global, sendo que 33 referem a atendimento de 12 consulta, 14
retornos, realizado por equipe multidisciplinar.

No més de maio para melhor capta¢do de pacientes para vaga do perfil cardiometabolico mantem-
se realizando consultas de enfermagem com as profissionais enfermeiras Laiane e Nayara,
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totalizando 564 consultas, sendo extraidas das mesmas 52 pacientes para serem submetidos ao
atendimento global.

De cento e setenta (170) consultas médicas agendadas, foram computadas cento e vinte e trés
(123) faltas, resultando em uma prevaléncia de absenteismo de 72,3%, observa-se que em relagdo
aos més anteriores hd um aumento no quantitativo de vagas ofertadas e atendimentos realizados,
a prevaléncia de absenteismo mantem-se elevada especialmente nas linhas prioritarias de pré-natal
de Alto risco e pediatria de alto risco, tanto em relagdo a consultas de primeira vez e ainda mais
guando se trata de retornos, comparando a aos meses anteriores é possivel notar que os nimeros
em relacdo ao absenteismos estao subindo havendo uma reducao apenas no més de abril no qual
apresentou leve melhora do absenteismo, porém neste més houve um aumento de 10,3% de
absenteismo, portanto ainda assim sendo necessario o plano de a¢do para reduzir a taxa de falta
dos usudrios ao atendimento, mantendo um cuidado e aten¢do a saude continuada.

SIPEF

v' - Juntar e analisar processos para lancamento no Sistema SIPEF;
- Lancar dados no Sistema SIPEF;

v
v' - Formatar planilhas contabeis e da folha de pagamento para langcamento no SIPEF;
v' - Treinamento operador Policlinica de Formosa do Sistema SIPEF; e

v

- Responder corregbes, apontamentos e Oficios solicitadas pela Auditoria da SES.
SESMIT

DSS — DIALAGO SEMANAL DE SEGURANCA
v Realizados em Maio de 2022

v Automedicacio;

v Principais microrganismos patogénicos encontrasos em aparelhos celulares de
técnicos de enfermagem de hospital municipal;

v Assédio moral e assédio sexual no ambiente de trabalho;

v Transito — maio Amarelo;

v Eleicdo da CIPA

Conteudo abordado:

Realizados nossos Didlago Semanal de Seguranca é uma das medidas mais simples de realizar, ja
gue é feita semanalmente entre os colaboradores. Através do didlogo, os responsaveis mantém
contato com os colaboradores, fazendo com que eles enxerguem os riscos e evitem acidentes no
ambiente de trabalho, sempre como ac¢ao preventiva.
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OYENMO DO ESTAL

Automedicac¢ao o uso de remédios de maneira incorreta ou irracional pode trazer, ainda
consequéncias como: reacdes alérgicas, dependéncia e até a morte. Entre os riscos mais frequentes
para a saude daqueles que estdo habituados a se automedicar estdo o perigo de intoxicagdo e
resisténcia aos remédios.

Outro risco da automedicacdo é o fato de que, se um medicamento é ministrado na quantidade
inapropriada, ou ainda, se combinado a outro, ele pode mascarar sintomas de uma doenga mais
grave. Muitos remédios, quando usados sem prescri¢cdo médica, podem ocultar doencas. E o caso
dos anti-inflamatérios, que, além disso, também podem provocar o comprometimento de outros
érgdos, como os rins.

Principais microrganismos patogénicos encontrasos em aparelhos celulares de técnicos de
enfermagem de hospital municipal a pesquisa teve como objetivo investigar a presenca de
microrganismos nos celulares de profissionais da satde, utilizando 4 meios de crescimento Agar
sangue, Agar Bilis-Esculina, Agar nutriente e Agar McConkey e teve como resultados os seguintes
achados: Apenas no meio MacConkey ndo houve crescimento bacteriano. Ja nos meios Agar Bilis-
Esculina, Agar Nutriente e Agar sangue teve um crescimento de 100% nas amostras. No meio Agar
Nutriente foram encontradas as espécies Streptococcus pneumoniae, no meio Agar Bilis-Esculina
Entererococcus faecalis, e no meio Agar sangue Staphylococcus aureus e Staphylococcus
epidermidis. Hd uma diversidade na prevaléncia de bactérias encontradas em aparelhos celulares,
para reduzir a eventualidade de casos de contaminag¢do microbiana no ambiente hospitalar se faz
necessario a implementacgdo de protocolos de higienizacdo dos aparelhos e a conscientizacdo dos
profissionais quanto a higieniza¢cdo das maos de forma adequada e o uso consciente dos aparelhos
celulares durante o expediente.

Assédio moral e assédio sexual no ambiente de trabalho o assédio moral e

sexual no trabalho caracteriza-se pela exposicdo dos trabalhadores a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e relativas ao exercicio
de suas funcdes.

Assédio moral conduta abusiva intencional, que atenta contra a dignidade humana, de forma
repetitiva e prolongada, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, e que expde
o trabalhador(a), a situagdes humilhantes, vexatorias, constrangedoras, capazes de causar danos a
sua saude e para sua vida, profissional e social, e que tenha por efeito pressionar trabalhador(a) de
tal maneira que se torna insustentdvel a sua permanéncia no emprego e deteriorar o ambiente de
trabalho. O comportamento pode ser por ato, palavras, escrito ou gesto.

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente,
por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas as mulheres contra sua vontade,
causando-lhes constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

O art. 216-A do Cddigo Penal assim conceitua o assédio sexual: “Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo”, punindo o
assediador com reclusdo de 1 a 2 anos.

O assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima, tais
como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor social
do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro.

Transito — maio Amarelo o Movimento Maio Amarelo nasce com uma sé proposta: chamar a
atencdo da sociedade para o alto indice de mortes e feridos no transito em todo o mundo. O
objetivo do movimento é uma agdo coordenada entre o Poder Publico e a sociedade civil. Em 11
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de maio de 2011, a ONU decretou a década de a¢do para segurancga no transito. Com isso o més
de maio se tornou referéncia mundial para balango das a¢des que o mundo inteiro realiza. A
direcdo defensiva consiste em um conjunto de técnicas e procedimentos que promovem um
transito mais seguro. Sendo assim, é praticada por motoristas que agem de forma pacifica,
consciente, sob senso de coletividade, com humanidade e autocritica.

E necessdrio assumir uma postura de ndo cometer infracdes de transito ou envolver-se em
situagdes de risco. Para isso, é fundamental se antecipar em casos de identificagcao de possiveis
acidentes, agindo para nao permitir que acontecam. Atencdo a sinalizacdo é outra importante
medida para garantir um transito seguro para si e para os outros motoristas. E preciso
primeiramente, entender os simbolos indicados e, mais do que isso, atender a essas
recomendacodes. Alguns exemplos sdo as placas de parada obrigatdria (pare), os indicadores de
velocidade adequada nas vias, as sinalizacGes de adverténcia (como as que apontam curvas e
declives acentuados), entre outras.

Eleicdo da CIPA aos vinte sete dias do més de maio de 2022, nas dependéncias da empresa
Policlinica Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia, no local designado pelo Edital de
Convocacgdo, com a presenca da Sr2. Lara Gabriela Reis Silva, Sr2. Rosana Vieira Lima e Sr2. Selma
Alves Romeiro instalou-se a mesa receptora de votos. As 16h55min a Sr2. Rosana Vieira Lima,
presidente da mesa, declarou iniciado os trabalhos. Durante a votacao, verificou-se que ndo houve
nenhuma irregularidade. As 17h07min, a Sr2. Rosana Vieira Lima, presidente da mesa, declarou
encerrados os trabalhos da eleicdo e constatou que compareceram 54 (cinquenta e quatro)
colaboradores de um total de 63 (sessenta e trés). Apds a apuragdo, que contou com a presenca do
Sr. Lucas Andrade Silva, representante dos empregados e Sr2. Ana Luiza Morais de Araujo
Figueiredo e Sr2. Laiane Lorena Sousa Santos, representantes do empregador, chegou-se ao
seguinte resultado:

Nome Funcao Votos
Elisa Kellyta Lima Silva Recepcionista 12
Jenifer Tais Cunha Ribeiro Recepcionista 03
Pedro Carrilho Arantes Rios Almoxarife 29
Washington Pereira de Souza | Técnico de enfermagem 10

Ap0s a classificagdo dos representantes dos empregados, por ordem de votagao, foram eleitos
como representantes dos empregados os colaboradores Pedro Carrilho Arantes Rios e Elisa Kellyta
Lima Silva.
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OUVIDORIA

A ouvidoria da unidade da Policlinica Estadual Da Regido Sao Patricio — Goianésia, atua
compartilhando as informagdes, junto com a direcdo da unidade, sendo que a ouvidoria é um canal
de mediacdo de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos da
unidade, como forma de ressaltar o olhar dos usuarios sobre as nossas atividades, contribuindo
efetivamente para o crescimento, quanto a transparéncia das acdes, melhoria da qualidade dos
servicos prestados em saude e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas a¢des da
ouvidoria e satisfacdo dos usudrios, na busca ativa muita das vezes os pacientes relata que o
atendimento foi muito bom sem detalhar sua experiéncia com a unidade da policlinica, relatando
gue ja participou e avaliou a unidade.

Coordenadora Operacional ; &

Data: 07/06/2022
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