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RELATÓRIO DE 
ATIVIDADES 

MENSAL 

 MAIO/2022 

Contrato de Gestão Nº065/2020 
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COORDENADORA OPERACIONAL: PAULA WASCONCELOS 

 

 

 

ATIVIDADES DE ROTINA 

 

✓ Realizar visita diária ao chegar à unidade passando por em todos os setores; 

(Observando o distanciamento e o fluxo de pacientes devido o plano de 

contingência do COVID-19). A visita abrange a hemodiálise; 

✓ Realizar Relatório Mensal onde deve conter o atendimento mensal da unidade e o 

descritivo com todos os problemas que possam interferir na nossa meta;  

✓ Realizar reuniões e capacitações com toda equipe da unidade; 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES – POLICLÍNICA DE GOIANÉSIA 

 

 

CARRETA 
 
A Carreta de Prevenção esteve no município de Corumbá no período de 02/05/2022 (segunda-feira) 

à 20/05/2022 (sexta-feira). Após esse período, a carreta esteve em manutenção, à partir do dia 

23/04/22 (segunda-feira). 

No mês de maio, foram ofertadas 16 vagas para coleta de citopatológico no período matutino e 18 

vagas para coleta de citopatológico no período vespertino. Para mamografia, foram ofertadas 16 

vagas no período matutino e 18 vagas no período vespertino. Todo mês a escala da carreta de 

prevenção é enviada para o e-mail da Viviane da regulação da SES.  

 

Quantitativo de mamografias e citopatológicos realizados por dia (período matutino e 

vespertino): 

DATA MAMOGRAFIAS CITOPATOLÓGICOS 

MAIO/2022 
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02/05/2022 25 13 

03/05/2022 27 18 

04/05/2022 33 23 

05/05/2022 31 07 

06/05/2022 33 18 

09/05/2022 22 17 

10/05/2022 29 04 

11/05/2022 29 22 

12/05/2022 32 10 

13/05/2022 31 19 

16/05/2022 29 16 

17/05/2022 29 13 

18/05/2022 26 11 

19/05/2022 25 13 

20/05/2022 23 17 

TOTAL 242 221 

 
HEMODIÁLISE 

 

Datas que houveram sessões de hemodiálise: 

 

✓ 02 de maio de 2022 

✓ 04 de maio de 2022 

✓ 06 de maio de 2022 

✓ 09 de maio de 2022 

✓ 11 de maio de 2022 

✓ 13 de maio de 2022 

✓ 16 de maio de 2022  

✓ 18 de maio de 2022 

✓ 20 de maio de 2022 

✓ 23 de maio de 2022 

✓ 25 de maio de 2022 

✓ 27 de maio de 2022 

✓ 30 de maio de 2022 

 

No mês de maio foi realizado o atendimento do paciente na sala de hemodiálise, com assistência 

durante a diálise, com a realização de curativo em CDL, medicações, e aferição SSVV. Também foi 

realizada a SAE no sistema MV PEP, a evolução de enfermagem, checklist da sala vermelha, teste 

água PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’água e depósito.  
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Realizamos um treinamento efetivo com os técnicos de enfermagem em forma de rodízio através de 

uma escala elaborada pela coordenação de Enfermagem, à fim de capacitar todos os técnicos que 

trabalham prestando serviços assistenciais.  

 

Encerramos maio/22 com os seguintes dados: 

• 01 paciente em hemodiálise; 

• 13 sessões de hemodiálise; 

• 12 atendimentos da equipe multiprofissional, sendo:  

✓ 01 Psicologia; 

✓ 05 Fisioterapia; 

✓ 04 Serviço Social; 

✓ 02 Nutrição; 

• 01 paciente em uso de medicação da Juarez Barboza; 

• 0 trocas de CDL; 

• 01 hemotransfusão; 

• 0 óbito de paciente do programa; 

• 01 paciente com Catéter Duplo Lúmen.  

 

TREINAMENTOS – ENFERMAGEM 

 

TEMA: HUMANIZAÇÃO DO ATENDIMENTO 

 

✓ Realizado dia 02/05/2022 

 

Público-Alvo: 17 Colaboradores da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada uma palestra voltada a “Humanização no Atendimento”, com a finalidade de qualificar 

os colaboradores, para que os mesmos estejam aptos a desenvolver suas atribuições durante o 

acolhimento de forma humanizada, segura e com qualidade, a fim de garantir a segurança do 

paciente.  

 

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO  

✓ Realizado dia 03/05/2022 

 

Público-Alvo: 13 colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlínica de Goianésia. 
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Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ao POP de 

Controle Data Limite de Utilização e POP Teste Biológico.  

 

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO  

✓ Realizado dia 04/05/2022 

 

Público-Alvo: Colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlínica de Goianésia. 

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ao POP de 

Leitura do Integrador Químico Classe 05 e POP de Limpeza de Instrumentos para Esterilizar. 

 

TEMA: DIA MUNDIAL DO COMBATE A ASMA 

✓ Realizado dia 04/05/2022 

 

Público-Alvo: 16 usuários e colaboradores da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada uma ação em alusão ao Dia Mundial de Combate a Asma, durante a ação a Dra. Eliza 

Maria, explicou que a asma é um processo inflamatório crônico das vias aéreas com limitação variável 

do fluxo do ar.  

 

TEMA: DIA NACIONAL DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTO  

✓ Realizado dia 05/05/2022 

 

Público-Alvo: 20 usuários da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada ação em alusão ao Dia Nacional do Uso Racional de Medicamento. O objetivo é enfatizar 

aos usuários e colaboradores sobre o dia nacional do uso racional de medicamento, para que os 

ouvintes possam se conscientizar e serem propagadores da informação.  

 

TEMA: DIA MUNDIAL DA LAVAGEM DAS MÃOS 

✓ Realizado dia 05/05/2022 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. A
 a

ut
en

tic
id

ad
e 

de
st

e 
do

cu
m

en
to

 p
od

e 
se

r 
co

nf
er

id
a 

no
 s

ite
:

ht
tp

s:
//c

em
.v

oz
di

gi
ta

l.c
om

.b
r/

vi
rt

ua
ld

oc
/p

ub
lic

/v
al

id
ar

-a
ss

in
at

ur
a-

an
ex

o 
in

fo
rm

an
do

 o
 c

ód
ig

o 
10

43
26

 e
 o

 c
ód

ig
o 

ve
rif

ic
ad

or
 1

46
08

.



 

Avenida Ulisses Guimarães, esq. c/ Avenida Contorno, s/nº, Bairro Esperança, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637 

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07 

 

 

Público-Alvo: 29 colaboradores da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada uma ação em alusão ao Dia Mundial da Lavagem das Mãos. A ação foi realiza em todos 

os setores pelas enf. Nayara e Talita, com a finalidade de incentivar e conscientizar sobre a 

higienização das mãos na técnica correta. 

 

TEMA: TREINAMENTO CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO  

✓ Realizado dia 06/05/2022 

 

 

Público-Alvo: Colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlínica de Goianésia. 

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente ao POP de 

Empacotamento de Material e POP de Limpeza de Tubo de Aspiração e Oxigênio. 

 

TEMA: TREINAMENTO BRIGADISTA   

✓ Realizado dia 10/05/2022 

 

Público-Alvo: 12 colaboradores da Policlínica de Goianésia. 

Foi realizado um treinamento da brigada com colaboradores selecionados para representar cada setor 

da unidade. O objetivo é capacitar a equipe de brigadista, para desenvolver as ações necessárias em 

caso de intercorrência na unidade. No primeiro momento do treinamento o cabo Morais (Corpo de 

Bombeiros Militar) falou sobre Atendimento de Primeiro Socorros com o protocolo de Atendimento ao 

Trauma ABCD.  

 

TEMA: TREINAMENTO ATENDIMENTO GLOBAL / LINHA DO CUIDADO 

✓ Realizado dia 09/05/2022 

 

Público-Alvo: 16 colaboradores da equipe de recepção da Policlínica de Goianésia. 
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Foi realizado um treinamento com as recepcionistas da Policlínica de Goianésia sobre o Atendimento 

Global e a Linha do Cuidado  

 

TEMA: COMEMORAÇÃO A SEMANA DA ENFERMAGEM  

✓ Realizado do dia 11 ao dia 13 de maio de 2022 

 

Público-Alvo: Equipe de enfermagem da unidade Policlínica de Goianésia. 

 

TEMA: PALESTRA EM ALUSÃO AO DIA MUNDIAL DE COMBATE A INFECÇÃO 

REALACIONADA À ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

✓ Realizado dia 16/05/2022 

 

Público-Alvo: 27 colaboradores da unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada palestra para os colaboradores em alusão ao Dia Mundial de Controle/Prevenção de 

Infecção Relacionada à Assistência à Saúde, comemorado no dia 15 de maio. O objetivo é 

conscientizar a todos os colaboradores sobre as medidas de prevenção de IRAS, com enfoque na 

higienização das mãos e contaminação dos aparelhos celulares em unidade de saúde.  

 

TEMA: DIA MUNDIAL DA HIPERTENSÃO ARTERIAL 

✓ Realizado dia 17/05/2022 

 

Público-Alvo: 18 usuários e colaboradores da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada uma ação de conscientização dos usuários da instituição em alusão a comemoração ao 

dia Mundial da Hipertensão Arterial. O objetivo é enfatizar e sensibilizar os usuários e colaboradores 

sobre o dia mundial da hipertensão arterial.  

 

TEMA: ALUSÃO AO DIA MUNDIAL DA DOAÇÃO DE LEITE HUMANO  

✓ Realizado dia 20/05/2022 
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Público-Alvo: 19 usuários e colaboradores da Unidade Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada Palestra em alusão ao dia mundial da doação de leite humano, comemorado no dia 19 

de maio. O objetivo é conscientizar os ouvintes da importância da doação do leite humano para salvar 

vidas.  

 

TEMA: IMPLEMENTAÇÃO PROTOCOLO DE COMUNICAÇÃO EFETIVA E 

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE SEGURA 

✓ Realizado dia 18/05/2022 

 

Público-Alvo: 35 colaboradores da Policlínica de Goianésia. 

Foi realizada uma capacitação do Protocolo de Comunicação Efetiva e Protocolo de Identificação de 

Paciente Segura, com a finalidade de implementar os protocolos na unidade. O objetivo é capacitar a 

equipe para que possam desenvolver o protocolo de segurança do paciente de forma efetiva na 

unidade.  

 
EQUIPE:  

Atualmente a equipe de enfermagem é composta por: Geovanna Lissa Bernardes Oliveira (RT de 

enfermagem), Talita Utim Toledo – Enfermeira NEP / SCIRAS / NQ; Fabiana Pereira do Nascimento - 

Enfermeira da Hemodiálise; Laiane Lorena Sousa Santos – Enfermeira Clínica Médica; Jovelino 

Pereira Mota Junior - Enfermeiro Imagem e Endoscopia; Nayara Lorrane da Silva Passos – Enf. 

Gestora do Cuidado, e 12 técnicos em enfermagem distribuídos pelos setores da Policlínica.  

A equipe multi é composta por: Luciana Castelo Pereira de Souza e Glaciene S. Braga (Assistentes 

Sociais), Gyza Mendes Rocha Silva e Karolina Tavares Gomes (Psicólogas), Michelle Sousa Ramos 

e Rosana Vieira Lima (Farmacêuticas), Fernanda Cristina Guimarães de Lima e Natálio Lima dos 

Santos (Nutricionistas) e Rosely Sathler Bevitori (Fisioterapeuta). 

 

 

 

Fisioterapia 

*   DIA 02/05 – PALESTRA NA SALA AUDITÓRIO PARA OS COLABORADORES COM O TEMA 

HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO, MINISTRADA PELA ASSISTENTE SOCIAL DEBORAH GODINHO.  

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. A
 a

ut
en

tic
id

ad
e 

de
st

e 
do

cu
m

en
to

 p
od

e 
se

r 
co

nf
er

id
a 

no
 s

ite
:

ht
tp

s:
//c

em
.v

oz
di

gi
ta

l.c
om

.b
r/

vi
rt

ua
ld

oc
/p

ub
lic

/v
al

id
ar

-a
ss

in
at

ur
a-

an
ex

o 
in

fo
rm

an
do

 o
 c

ód
ig

o 
10

43
26

 e
 o

 c
ód

ig
o 

ve
rif

ic
ad

or
 1

46
08

.



 

Avenida Ulisses Guimarães, esq. c/ Avenida Contorno, s/nº, Bairro Esperança, Goianésia - GO, CEP: 76.383-637 

(62) 3353-2734 atendimento@policlinicagoianesia.org.br CNPJ 12.053.184/0003-07 

 

* DIAS (04, 11 e 25/05) – ATENDIMENTO GLOBAL COM A EQUIPE, SENDO CARDIOMETÁBOLICO E 

GESTANTE DE ALTO RISCO, INCLUINDO SEUS RETORNOS; 

 

*DIAS (06, 13, 20, e 27/05) - ATENDIMENTO FISIOTERÁPICO NO SETOR DE HEMODIÁLISE – 

PACIENTE SR. SEBASTIÃO ELIAS;  

 

*DIA 18/05 - APRESENTAÇÃO A NOVA EQUIPE MULTI MATUTINO (NUTRICIONISTA E PSICOLÓGA), 

AO SETOR DA HEMODIÁLISE;  

 

*DIA 13/05 – REUNIÃO SEMANAL COM A EQUIPE MULTI MATUTINO SOB A DIREÇÃO DA GESTORA 

DO CUIDADO NAYARA, PARA ESTUDO DE CASOS DOS ATENDIMENTOS GLOBAIS;  

- NESTE MESMO DIA, AVALIAÇÃO DA EQUIPE MULTI MATUTINO E VESPERTINO, ENGLOBANDO 

UMA AUTO AVALIAÇÃO COM NOTAS E REPASSADO AO SETOR RH; 

 

*DIA 27/5 –- REUNIÃO MENSAL COM A EQUIPE SOB A DIREÇÃO NAYARA LORRAYNE – 
GESTORA DO CUIDADO, ABORDANDO O ESTUDO DE CASOS DOS ATENDIMENTOS 
GLOBAIS, COM ALTAS E RETORNOS E ALGUNS TÓPICOS MENSAIS A SEREM DISCUTIDOS 
COM EQUIPE  

- NESTE MESMO DIA REUNIÃO COM A EQUIPE DA SES (SUELI MARQUES ROSA E CAMILA 
BRUM) E EQUIPE MULTI MATUTIINO, FAZENDO UM LEVANTAMENTO E DIAGNÓSTICO DA 
UNIDADE POLICÍNICA, SOLICITANDO RESPONDER UM QUESTIONÁRIO. 

- VOTAÇÃO PARA A CIPA  

 

*DIA  31/05 – ELABORAÇÃO E ENVIO DO RELATÓRIO MENSAL DO SETOR DE HEMODIÁLISE, 
PARA A RESPONSÁVEL. 

 

 

 

 Resumo relatório referente ao mês de maio Linha do Cuidado  

Conteúdo abordado:  

Foram realizadas 47 atendimentos global, sendo que 33 referem a atendimento de 1ª consulta, 14 

retornos, realizado por equipe multidisciplinar.  

No mês de maio para melhor captação de pacientes para vaga do perfil cardiometábolico mantem-

se realizando consultas de enfermagem com as profissionais enfermeiras Laiane e Nayara, 
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totalizando 564 consultas, sendo extraídas das mesmas 52 pacientes para serem submetidos ao 

atendimento global.  

De cento e setenta (170) consultas médicas agendadas, foram computadas cento e vinte e três 

(123) faltas, resultando em uma prevalência de absenteísmo de 72,3%, observa-se que em relação 

aos mês anteriores há um aumento no quantitativo de vagas ofertadas e atendimentos realizados, 

a prevalência de absenteísmo mantem-se elevada especialmente nas linhas prioritárias de pré-natal 

de Alto risco e pediatria de alto risco, tanto em relação a consultas de primeira vez e ainda mais 

quando se trata de retornos, comparando a aos meses anteriores é possível notar que os números 

em relação ao absenteísmos estão subindo havendo uma redução apenas no mês de abril no qual 

apresentou leve melhora do absenteísmo, porém neste mês houve um aumento de 10,3% de 

absenteísmo, portanto ainda assim sendo necessário o plano de ação para reduzir a taxa de falta 

dos usuários ao atendimento, mantendo um cuidado e atenção à saúde continuada. 

 

SIPEF 

✓ - Juntar e analisar processos para lançamento no Sistema SIPEF; 

✓ - Lançar dados no Sistema SIPEF; 

✓ - Formatar planilhas contábeis e da folha de pagamento para lançamento no SIPEF;  

✓ - Treinamento operador Policlínica de Formosa do Sistema SIPEF; e 

✓ - Responder correções, apontamentos e Ofícios solicitadas pela Auditoria da SES. 

 

SESMIT 

 

DSS – DIÁLAGO SEMANAL DE SEGURANÇA 

✓ Realizados em  Maio de 2022 

✓ Automedicação; 

✓ Principais microrganismos patogênicos encontrasos em aparelhos celulares de 

técnicos de enfermagem de hospital municipal; 

✓ Assédio moral e assédio sexual no ambiente de trabalho; 

✓ Trânsito – maio Amarelo; 

✓ Eleição da CIPA 

 

Conteúdo abordado: 

Realizados nossos Diálago Semanal de Segurança  é uma das medidas mais simples de realizar, já 

que é feita semanalmente entre os colaboradores. Através do diálogo, os responsáveis mantêm 

contato com os colaboradores, fazendo com que eles enxerguem os riscos e evitem acidentes no 

ambiente de trabalho, sempre como ação preventiva.  
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Automedicação o uso de remédios de maneira incorreta ou irracional pode trazer, ainda 
consequências como: reações alérgicas, dependência e até a morte. Entre os riscos mais frequentes 
para a saúde daqueles que estão habituados a se automedicar estão o perigo de intoxicação e 
resistência aos remédios. 
Outro risco da automedicação é o fato de que, se um medicamento é ministrado na quantidade 
inapropriada, ou ainda, se combinado a outro, ele pode mascarar sintomas de uma doença mais 
grave. Muitos remédios, quando usados sem prescrição médica, podem ocultar doenças. É o caso 
dos anti-inflamatórios, que, além disso, também podem provocar o comprometimento de outros 
órgãos, como os rins. 
 
Principais microrganismos patogênicos encontrasos em aparelhos celulares de técnicos de 
enfermagem de hospital municipal a pesquisa teve como objetivo investigar a presença de 
microrganismos nos celulares de profissionais da saúde, utilizando 4 meios de crescimento Ágar 
sangue, Ágar Bílis-Esculina, Ágar nutriente e Ágar McConkey e teve como resultados os seguintes 
achados: Apenas no meio MacConkey não houve crescimento bacteriano. Já nos meios Ágar Bílis-
Esculina, Ágar Nutriente e Ágar sangue teve um crescimento de 100% nas amostras. No meio Ágar 
Nutriente foram encontradas as espécies Streptococcus pneumoniae, no meio Ágar Bílis-Esculina 
Entererococcus faecalis, e no meio Ágar sangue Staphylococcus aureus e Staphylococcus 
epidermidis. Há uma diversidade na prevalência de bactérias encontradas em aparelhos celulares, 
para reduzir a eventualidade de casos de contaminação microbiana no ambiente hospitalar se faz 
necessário a implementação de protocolos de higienização dos aparelhos e a conscientização dos 
profissionais quanto a higienização das mãos de forma adequada e o uso consciente dos aparelhos 
celulares durante o expediente. 
 
Assédio moral e assédio sexual no ambiente de trabalho o assédio moral e 
sexual no trabalho caracteriza-se pela exposição dos trabalhadores a situações humilhantes e 
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e relativas ao exercício 
de suas funções. 
 
Assédio moral conduta abusiva intencional, que atenta contra a dignidade humana, de forma 
repetitiva e prolongada, durante a jornada de trabalho e no exercício de suas funções, e que expõe 
o trabalhador(a), à situações humilhantes, vexatórias, constrangedoras, capazes de causar danos a 
sua saúde e para sua vida, profissional e social, e que tenha por efeito pressionar  trabalhador(a) de 
tal maneira que se torna insustentável a sua permanência no emprego e deteriorar o ambiente de 
trabalho. O comportamento pode ser por ato, palavras, escrito ou gesto. 
 
Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, 
por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas às mulheres contra sua vontade, 
causando-lhes constrangimento e violando a sua liberdade sexual. 
O art. 216-A do Código Penal assim conceitua o assédio sexual: “Constranger alguém com o intuito 
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condição de superior 
hierárquico ou ascendência inerentes ao exercício de emprego, cargo ou função”, punindo o 
assediador com reclusão de 1 a 2 anos. 
O assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vítima, tais 
como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor social 
do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro.  
 
Trânsito – maio Amarelo o Movimento Maio Amarelo nasce com uma só proposta: chamar a 
atenção da sociedade para o alto índice de mortes e feridos no trânsito em todo o mundo. O 
objetivo do movimento é uma ação coordenada entre o Poder Público e a sociedade civil. Em 11 
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de maio de 2011, a ONU decretou a década de ação para segurança no trânsito. Com isso o mês 
de maio se tornou referência mundial para balanço das ações que o mundo inteiro realiza. A 
direção defensiva consiste em um conjunto de técnicas e procedimentos que promovem um 
trânsito mais seguro. Sendo assim, é praticada por motoristas que agem de forma pacífica, 
consciente, sob senso de coletividade, com humanidade e autocrítica. 
É necessário assumir uma postura de não cometer infrações de trânsito ou envolver-se em 
situações de risco. Para isso, é fundamental se antecipar em casos de identificação de possíveis 
acidentes, agindo para não permitir que aconteçam. Atenção à sinalização é outra importante 
medida para garantir um trânsito seguro para si e para os outros motoristas. É preciso 
primeiramente, entender os símbolos indicados e, mais do que isso, atender a essas 
recomendações. Alguns exemplos são as placas de parada obrigatória (pare), os indicadores de 
velocidade adequada nas vias, as sinalizações de advertência (como as que apontam curvas e 
declives acentuados), entre outras. 
 
 
Eleição da CIPA aos vinte sete dias do mês de maio de 2022, nas dependências da empresa 

Policlínica Estadual da Região São Patrício – Goianésia, no local designado pelo Edital de 

Convocação, com a presença da Srª. Lara Gabriela Reis Silva, Srª. Rosana Vieira Lima e Srª. Selma 

Alves Romeiro instalou-se a mesa receptora de votos. Às 16h55min a Srª. Rosana Vieira Lima, 

presidente da mesa, declarou iniciado os trabalhos. Durante a votação, verificou-se que não houve 

nenhuma irregularidade. Às 17h07min, a Srª. Rosana Vieira Lima, presidente da mesa, declarou 

encerrados os trabalhos da eleição e constatou que compareceram 54 (cinquenta e quatro) 

colaboradores de um total de 63 (sessenta e três). Após a apuração, que contou com a presença do 

Sr. Lucas Andrade Silva, representante dos empregados e Srª. Ana Luiza Morais de Araújo 

Figueiredo e Srª. Laiane Lorena Sousa Santos, representantes do empregador, chegou-se ao 

seguinte resultado: 

 

Nome Função Votos 

Elisa Kellyta Lima Silva Recepcionista 12 

Jenifer Tais Cunha Ribeiro Recepcionista 03 

Pedro Carrilho Arantes Rios  Almoxarife 29 

Washington Pereira de Souza Técnico de enfermagem 10 

 

 

Após a classificação dos representantes dos empregados, por ordem de votação, foram eleitos 

como representantes dos empregados os colaboradores Pedro Carrilho Arantes Rios e Elisa Kellyta 

Lima Silva. 
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OUVIDORIA 

 

 

A ouvidoria da unidade da Policlínica Estadual Da Região São Patrício – Goianésia, atua 

compartilhando as informações, junto com a direção da unidade, sendo que a ouvidoria é um canal 

de mediação de conflitos, buscando sempre uma resolutiva e melhoria nos atendimentos da 

unidade, como forma de ressaltar o olhar dos usuários sobre as nossas atividades, contribuindo 

efetivamente para o crescimento, quanto a transparência das ações, melhoria da qualidade dos 

serviços prestados em saúde e consequentemente favorecendo maior credibilidade nas ações da 

ouvidoria e satisfação dos usuários, na busca ativa muita das vezes os pacientes relata que o 

atendimento foi muito bom sem detalhar sua experiência com a unidade da policlínica, relatando 

que já participou e avaliou a unidade.  

 

 

 

                   

Coordenadora Operacional                     

Data: 07/06/2022 
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